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MO PAU
1. Li do chon dé tai

Tuy duogc cho la chuyén nganh con non tré so véi cac chuyén nganh khac ctia ngdn ngii, song trong
khoang thoi gian vai chuc ndm trd lai day, hanh dong ngon ngit ndi chung va hanh ddng phan nan néi riéng da
c6 su phat trién manh mé&. Cac nha khoa hoc di chi ra réng, tinh cadm, thai d6 hanh dong ngdn ngir cia con
ngudi khong phai hoan toan vo hinh nhu chiing ta tudng. Chung ta ¢ thé tim hiéu ndi dung cu thé cia cac
trang thai cam xtc théng qua mé hinh vin hoa chung duoc biéu hién qua ngén ngi.

Hanh dong phan nan 1a mét hanh dong c6 ban chét de doa thé dién cua nguoi cung tham gia giao tiép,
va trong thuc té, viéc sir dung hanh dong nay xuét hién kha pho bién trong giao tiép hing ngay ¢ nhimg moéi
truong khac nhau, gitta nhimg ddi tuong giao tiép khac nhau. Do do, trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam xuat
hién hang loat nghién ciru tir binh dién ngit dung hoc trong timg ngdn ngit dén cac nghién ctru dbi chiéu giira
cac ngon ngit. Trong nhitng nghién ctru vé hanh dong phan nan, phan 16n cac nghién ciru tap trung phén tich
cac dic diém vé hanh dong phan nan va nhimg yéu té anh hudng dén cac chién luoc giao tiép khi thuc hién
hanh dong phan nan dwa trén nhitng dic trung vé vin hoa, xi hoi cia timg qudc gia. Tuy nhién, chwa c6 cong
trinh ndo nghién ctru so sanh, d6i chiéu dé tim ra nhitng twong dong va khac biét trong trong tu duy va vin hoa
cua hai nudc Viét Nam va Nhat Ban hay nghién ctru mot cach cu thé va hé théng vé céc dic diém ngon ngir
ctia hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat. Do 1a 1i do dé chung t6i lwa chon dé tai “Hanh dong
phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat” cho cong trinh luan an ctia minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciru cta luén 4n 1a chi ra nhitng dic diém cua hanh dong phan nan trong tiéng Viét
va tiéng Nhat nhdm tim ra nhiing nét twong déng va khac biét trong cach thirc biéu dat thai d6 phan nan trong
tiéng Viét va tiéng Nhat, huéng dén dién giai van dé nay bang cac khia canh cua van hoa. Tir d6 dé xuat mot
s6 giai phap trong viéc sir dung hanh dong phan nan noi chung va giang day ngoai ngit noi riéng.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Tong quan tit ca nhitg cong trinh nghién ciru lién quan dén luan an va xay dung hé thng co so li
thuyét cho luan 4n;

- Xac lap khai niém vé hanh dong phan nan, tiéu chi nhan dién va cac ndi dung ciia hanh dong phan nan;

- Khéo sat cac dic diém va chién lugc giao tiép khi thuc hién hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat;

- So sanh, ddi chiéu hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat;

- Tong két cac két qua da nghién ctiru va rat ra két lun.

3. Pi twgng, pham vi nghién ciru va ngir liéu khio sat
3.1. Pdi twong va pham vi nghién ctru

Déi tuong nghién ciru clia luan 4n 13 hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat. Trong do,
d6i tuong trong tm 1a cac hanh dong phan nan va cac ndi dung ctia phat ngon phan nan trong timg ngdn ngi.
3.2. Ngir liéu khao sat

Trong nghién ctru nay, ngir liéu ctia luan an dugc léy tur cac tac phém tu su cua Viét Nam va Nhat Ban.
Ngir liéu ma ching t6i khao sat cha yéu 1a ngdn ngir dbi thoai giita cac nhan vat duoc nha vin tai hién lai cc
cudc thoai va ludn dit chiing trong hoan canh giao tiép cu thé.

Luan an khdo st tong cong 1728 biéu thirc ngdn ngir chira hanh dong phan nan trong ca tiéng Nhat
va tiéng Viét dé nghién ctru. Cac sd liéu va vi du duoc sir dung dé thdng ké, phan tich va miéu ta duoc 13y tir

hé thong ngi liéu 14 cac biéu thirc ngdn ngit rut ra tir cic truyén ngan cua Viét Nam va Nhat Ban.



4. Phwong phap nghién ciru

Pé lam sang t6 hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat, luan an sir dung hai phuwong phap
nghién ctru chinh 13 phuwong phép phdn tich dién ngén, phiong phdp miéu ta va phirong phdp so sanh, doi
chiéu. Bén canh d6, luan an con sir dung tha phap thii phdp thong ké — phan logi dé tap hop nhing ngit liéu c6
chtra hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat.

5. Pong gop khoa hgc ciia ludn an
5.1. V& mit Iy ludn

- Cu thé hoa va mo rong mot s6 van dé cua li thuyét hanh dong phan nan trong ngir dung hoc.

- Cung cap cho ngdn ngit hoc mot sé cr liéu minh chimg dé 1am 13 vai trd ctia hanh dong phan nan
trong thuc té giao tiép.

5.2. Vé miit thue tién

- Thic day sy phat trién ciia viéc nghién ctru ngit dung hoc ciia hai ngdn ngit thudc cac loai hinh khac
nhau ma con thic déy sy phat trién viéc nghién clru hai nén vin hoa cua Viét Nam va Nhat Ban.

- Gop phan vao phat trién cong tac nghién ciru, giang day, dich thuat tiéng Nhat cho ngudi Viét va
tiéng Viét cho ngudi Nhat.

- Lam tai liéu gidng day, nghién ctru nglt dung hoc, ngén ngit hoc xa hoi tai cac co sé dao tao va nghién
ctru dai hoc, sau dai hoc.

6. B cuc ciia ludn an

Ngoai phﬁn M6 dau va Két lugn, Tai lieu tham khdo va Phuy luc, luan an gém c6 4 chuong:

Chirong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru va Co 6 Ii thuyét

Chirong 2: Hdanh déng phan nan trong tiéng Viét

Chwrong 3: Hanh dong phan nan trong tiéng Nht

Chirong 4: Poi chiéu hanh djng phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhdt
CHUONG 1. TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU VA CO SO Li THUYET
1.1. Téng quan van dé nghién ctru
1.1.1. Nhitng nghién ciru vé hanh djng ngon ngiv

1.1.1.1. Nhitng nghién ciru ¢ nuede ngodi vé hanh déng ngon ngir

Austin (1962) 1a ngudi c6 cong dau trong viéc xdy dung Ly thuyét hanh dong ngon ngit (Thoery of speech
acts) va 6ng da xac dinh ba cap do hanh dong nam trong ban than hanh dong phét ngon (hay ndi cach khéc, dang sau
mdt 10i ndi cu thé 13 ba hanh dong nam trong mot hanh dong) 46 1a: hanh dong tao ngén, hanh déng trung ngon va
hanh dgng xuyén ngon. Ly thuyét hanh déng ngon ngit ciia Austin d3 mé ra mot linh vuc nghién ciru méi, tap trung
vao viée kham pha ¥ nghia cta ngdn ngir va cach ching duge str dung trong cac hanh dong giao tiép [97].

Phat trién tir quan diém ctia Austin, Searle (1969) cho ring khi chung ta néi, ching ta dang thé hién nhimg
hanh dong ngdn tir nhu: nkdn dinh, ra lénh, hoi, hita hen... Téc gia cling cho rang nhing hanh dong ngon ngir nay
duoc biéu hién 1a do su tuong hop voi nhitng quy tic nhat dinh cho viée st dung cac thanh t6 ngon ngix [117].

Nhitng nghién ctru c6 tinh chat khai sang clia Austin va Searle vé 1y thuyét hanh dong ngon ngir da
truyén cam hing cho rat nhiéu nha nghién ctru khac tiép tuc phat trién va nang cao 1y thuyét nay. Cac nha
nghién ctru nhu O. Ducrot (1972) [112], Brown va Levinson (1987) [101], Wierzbicka (1987) [95], Thomas
(1995) [120], Yule (1996) [123] da tiép tuc dua ra nhitng quan diém moi vé 1y thuyét hanh dong ngon ngi,
gitip cho 1y thuyét nay tré thanh mot trong nhitng li thuyét co ban nhét trong linh vuc ngit dung hoc.
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1.1.1.2. Nhitng nghién ciru trong mede vé hanh dong ngon ngiv

Tai Viét Nam, li thuyét hanh dong ngon ngit bat dau dwoc gidi thidu tir cudi nhitng ndm 1980 va nhanh
chong tré thanh mét chu dé duge quan tam dbi vai gi6i hoc thuat. Trong sb do, co thé ké dén cac tén tudi nhu
Do Hiru Chau [6], [7], Nguyén Dtrc Dan [11], Nguyén Thién Giap [28], Cao Xuan Hao [34], PS Thi Kim Lién
[56], Lé Pong [20], Nguyén Vian Khang [53], Nguyén Vin Hiép [43], S Viét Hung [48] va Vii Thi Thanh
Huong [49]. Tir birc tranh tong thé d6, c6 thé thdy rd rang rang ly thuyét hanh dong ngon ngir da duoc khic
sdu va ngdy cang chic chian hon trong mét s6 linh vyc nhét dinh.

Li thuyét hanh dong ngdn ngit ¢i mé ra nhidu hudéng nghién ciru tmg dung trong nhiéu linh vyre khac
nhau. Tai Viét Nam, nghién ctru vé hanh dong ngdn ngit tap trung chii yéu vao luan an, ludn vin va bai bao
khoa hoc. Cac hanh dong ngdn ngir tiéng Viét di duoc nghién ciru da dang va thuong dugc nghién ciru theo 6
nhom: Nghién curu nhom dong tir néi nang, Nghién cuu hanh dong ngon ngit, Nghién ciru hanh dong ngon ngir
trong cdc sy kién loi noi, Nghién cuu hanh dong ngon ngit trong cdap thoai hodc cap trao dap, Nghién cuu
hanh ddng ngon ngir trong tac pham van hoc va Nghién ciru hanh dong ngon ngit ¢é doi sanh véi mét ngon
ngit khdc. Nhimg nghién ciru nay duoc luan an théng ké trong Bang 1.1. (Xin xem ban toan vin trang 11).
1.1.2. Nhitng nghién ciru vé hanh dpng phan nan

1.1.2.1. Nhitng nghién ciru ¢ nude ngodi vé hanh déng phan nan

Hanh dong phan nan dwoc nghién ciru kha nhidu boi nhiéu hoc gia trén khip thé gioi. Trong hon mét phan
tu thé ki qua, ¢6 kha nhiéu phuong phap, cach tiép can trong ngén ngir trén nhidu huéng. Theo cac nghién ciru ctia
Murphy & Neu (1996) [111], Trosborg (1995) [121] va Olshtain & Weinbach (1985) [114], thi cac chién lugc giao
tiép khi thuc hién hanh dong phan nan gdm c6 02 loai: triec tiép (direct complaints) va gidn tiép (indirect complaints).
Cac két qua nghién ctru ctia cac nha nghién ctru ndy di tao nén tang cho 1y thuyét vé hanh dong phan nan. Bén canh
do, cac chién lugc duge sir dung khi thue hién hanh dong phan nan va mirc do ciia phan nan ciing duoc nhiéu nha
nghién ctru sau nay phat trién nhu nghién ciru cia nhém téc gia Hajikano, Tetsuo Kumatoridani va Hiroko Fujimori
(1996) [127], Guo Hekiran (2007) [132] , Park Seung Won (2000) [128], Lee Sun Hee (2006) [131], DongHua Cui
(2008) [133], Woo Saming (2017) [134], Prokopeva Mariia (2020) [135].

1.1.2.2. Nhitng nghién ciru trong nuede vé hanh dong phan nan

Tai Viét Nam c6 khong it cong trinh nghién ctru lién quan dén hanh dong phan nan va cac hanh dong
ngdn ngir cing nhoém voi phan nan nhu than phién, ché, chiri, trach... clia cac tac gia nhu Lai Thi Minh Pirc
(2001) [22], Bang Thi Mai Hong (2001) [46], Nguyén Thu Hanh (2004) [36], Vii Minh An (2003) [1], Nguyén
Thi Hoang Yén (2006) [93], Phan Thi Viét Anh (2009) [3], Lé Thi Thay Ha (2012) [30], Pham Vin Hanh,
Hoang Thi Hué (2014) [38], Nguyén Thu Hanh (2022) [37], Pao Thi Thanh Huyén (2023) [49].

1.2. Co s6 li luan
1.2.1. Li thuyét vé hanh dong ngon ngir

1.2.1.1. Hanh dong ngén ngit va phdn logi hanh dong ngon ngir

Nguoi dit nén méng cho Iy thuyét hanh dong ngon ngit 1a nha triét hoc nguoi Anh, J.L. Austin voi cong trinh
nghién ctru “How to do things with words”. Ngudi phat trién 1y thuyét nay 1a nha triét hoc J.Searle voi cong trinh
Speech Acts. Dua trén co s 1y thuyét hanh dong ngon ngit ma J.L.Austin va Searle xdy dung nén, tir nhitng nim 70
cua thé ky XX, tai Viét Nam ngdy cang c6 nhiéu nha ngon ngit hoc Viét Nam nghién ciru chuyén sau vé linh vuc ngi
dung hoc khai niém vé “hanh dong ngon ngir” (con goi 1 hanh vi ngon ngit, hanh dong ngon tir). Nhin chung cac nha
nghién ctu déu co chung nhan dinh rﬁng, mdi hanh dong & 161 duoc néi ra déu c6 muc dich cu thé, c6 hidu luc & 16
ddi v6i ngudi nghe va 6 thé diéu chinh trong qué trinh str dung. Muc dich ctia mdi hanh dong 10i dugc phat ra nhim
dua ra thong diép cu thé cho nguoi nghe va nham huong dén mot muc tiéu nhét dinh. Hi¢u lyc cua hanh dong & 1oi
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phu thudc vao sttc manh cua thong diép duoc truyén tai va anh huong dén ngudi nhan khéc nhau. Ngoai ra, cic quy
tic va thé ché ciing dong vai tro quan trong trong viéc sir dung mot ngdn ngir, chiing gitip dam béo tinh chinh xac va
swr dong nhit trong cach st dung ngdn ngit trong cong ddng ngon ngir do.

Theo J.L.Austin, drfmg sau mot 101 noi cu thé ludn bao gém ba hanh dong nam trong mot hanh dong, d6
1a: hanh dong tao 101, hanh dong mugn 1o va hanh dong & 10i. Trong luan an nay, chung t6i chi tap trung khao
sat va phan tich ddi twong nghién ctru hanh dong & 10i.

Trong thuc té, cac hanh dong & 15 rat da dang va c6 nhimg khac biét dang ké khi di tir ngdn ngit nay
sang ngon ngir khac. DA c6 nhiéu tac gia phan biét hanh dong & 10 dya trén nhiing tiéu chi khac nhau.

Austin (1962) da phan chia hanh dong & 16i thanh 5 pham tri sau: phdn xit, hanh xit, cam két, trinh
bay va img xtr. Nhitng pham tri ciia Austin vé co ban 13 phan loai tir vung cac dong tir ngdn hanh tiéng Anh
va hanh dong phan nan s€ thudc pham tru ung xuz.

Cung di theo huéng phan loai dong tir chi hanh dong ngon nglr ndy, Wierzbicka (1987) da dung ngon
ngit ngit nghia dé giai nghia 270 dong tir ndi ning (speech acts verbs) tiéng Anh va quy vé& 37 nhom. Theo su
phan loai cac hanh dong ¢ 161 cuia Wierzbicka thi hanh dong phan nan 1a hanh dong cting nhom véi cac nhom
hanh dong trdch méng, phé phdn va than phién.

Tuy nhién, khi phan loai nhitng pham tru trén, Searle cho rang nhiing nghién ctru truéc di khong dat
ra nhirng tiéu chi nhat dinh, dan dén két qua phan loai c6 khi chong chéo 1én nhau. Xuat phat tir nhimg han ché
ctia Austin, Searle da dua ra 12 tiéu chi, trong d6 c6 4 tiéu chi co ban dé phan loai cac hanh dong & 10i. Trong
thuc té, Searle chi ra 4 tiéu chi co ban nhét dé phéan loai hanh dong & 161 va dugc Searle phan thanh 5 pham
tru: #di hién, diéu khién, cam két, biéu cam va tuyén bé. Theo su phan loai cac hanh ddng & 101 cta Searle thi
hanh dong ngén ngir phan nan thudc nhom hanh dong Biéu cam.

Can cir vao céc tiéu chi phan loai va két qua phéan loai hanh dong ngon ngit ciia cac nha nghién ctru
trén, trong luan 4n ndy, chiing t6i s& sir dung mot s6 tiéu chi phan loai ciia Searle dé nhan dién hanh dong phan
nan bao gdm cac hanh dong nhu: trach mdng, phé phdn, than phién, kéu ca, than van, dién hinh 1a cac tiéu chi:
(1) dich & 101, (3) trang thai tim i ciia ngudi néi khi thue hién hanh dong, (4) d6 manh yéu vé luc (force) hay
d6 manh yéu ma dich & 10i (illocutionary point) thé hién, (5) vi thé hodc vi tri gitta ngudi noi va ngudi nghe,
(6) cach ma phat ngon chira hanh dong lién quan dén loi ich ciia ngudi nodi hay nguoi nghe, (8) ndi dung ménh
de, (9) phuong thirc duoc thyc hién, (11) hanh dong c6 dong tir ndi ning.

1.2.1.2. Phét ngén ngén hanh, biéu thirc ngdén hanh va dong tir ngén hanh

a) Phat ngon ngon hanh

Phat ng6n ngdn hanh 1 nhiing phéat ngon c6 sir dung dong tir ngdn hanh rd rang duoc sir dung dé thuc hién
cac hanh dong. Chiing ta chi c6 thé nhan dang duoc hanh dong ngon ngir tir mot phat ngdn nao d6 thyuc hién khi chung
ta biét duoc ngit canh ma phat ngdn dién ra. Nhu vy, hanh dong ngén ngit chinh 14 ¥ dinh v& mit chirc ning ciia mdi
phét ngon.

b) Biéu thirc ngén hanh twong minh va nguyén cdp

Cac hanh dong dugc thyc hién bang ngon ngir dugc goi chung 1a cac hanh dong ngén ngit. Nhur da trinh bay
& trén, c6 nhiitng biéu thirc ngdn hanh c6 dong tir ngdn hanh va c6 nhiing biéu thirc ngdn hanh khong c6 dong tir ngon
hanh. Duya trén co s¢ cac dong tir ngdn hanh va mot s6 dAu hiéu khac duoc goi 1a phuong tién chi dan hiéu lyc & 10i,
cac nha nghién ctru dd dua khai niém biéu thirc ngdn hanh twdng minh va biéu thirc ngdn hanh nguyén cép:

- Biéu thirc ngon hanh twong minh (explicit): 1a nhimng biéu thirc ngdn hanh c6 dong tir ngdn hanh.

- Biéu thirc ngén hanh nguyén cip (primary) hay ham dn: 13 nhimg biéu thirc tuy van c6 hiéu lyc &

161 nhung khong c¢6 dong tir ngdn hanh.



Bét ctr mot hanh dong ngdn ngir nio ciing c6 biéu thirc ngdn hanh twong tmg, nhung chi ¢ nhing
hanh dong ngdn ngit nao c6 dong tir ngdn hanh twong tmg méi c6 biéu thirc ngdn hanh twdng minh. Tuy nhién,
trong mot s6 trudng hop khéng co dau hiéu ngon hanh dic trung nén dé nham 13n trong viéc phan biét biéu
thirc ngdn hanh nguyén cp cua hanh dong ndo. Vi vdy, dé xac dinh phat ngon d6 1a biéu thirc ngén hanh
nguyén cip nao, can cin ctr nhimng tiéu chi sau:

- Ngit canh;

- Kha nang tai 14p hodc b sung cac cho cac phat ngon do;

- Phat ngdn hdi dép ciia nguoi nghe (Sp2).

¢) DBong tir ngon hanh

Pong tir ngdn hanh hay con goi 1a dong tir ngtr vi (performative verbs) la nhitng dong tir ma khi phat &m
chiing ra cling vé6i biéu thirc ngdn hanh 1a ngudi néi thue hién ludn hanh dong & 161 do chiing biéu thi, tirc 1a ching ta
da thyc hién mét hanh dong va hanh dong d6 dugc thuc hién béng ngdn ngit. Austin cho réng dong tir ngbn hanh chi
duoc dung trong chirc ning ngén hanh (c6 hiéu luc ngdn hanh) khi trong phat ngén né duoc dung & ngdi thir nhat
(ngudi no6i - Spl) thoi hién tai (hién tai phat ngon), thé (voice) chi déng va thirc (mood) thue thi (indicative).

1.2.1.3. Diéu kién thyee hién hanh dong ¢ loi

D4 Hiru Chau cho rang: “Piéu kién sir dung cdc hanh vi 6 101 la nhitng diéu kién ma mot hanh vi ¢ 1oi
phai ddp ieng dé né cé thé dién ra thich hop véi ngik canh cia sw phdt ngén ra né” [7,tr 111].

Austin goi d6 1a nhitng diéu kién “may man” (felicic conditions), néu ching dugc dam béao thi hanh
dong 161 moi thanh cong, dat hiéu qua.

Tuy nhién, dé mdi hanh dong o 101 dugc thyc hién thanh cong doi hoi phai cé mot hé nhiing diéu kién va
Searle goi d6 1a nhiing diéu kién sir dung hay diéu kién thoa man. Theo ong, co 4 loai diéu kién str dung hanh dong &
101 sau:

- Piéu ki¢n ngi dung ménh dé (Propositional content condition)

- Piéu ki¢n chudn bi (Preparatory condition)

- Diéu ki¢n chén thanh (Sincerity condition)

- Diéu ki¢n can ban (Ensential condition)

1.2.1.4. Hanh déng ngon ngit truc tiép va gian tiép

Theo quan niém ctia Geogre Yule “Chitng nao cé moi lién hé triee tiép giika mot cdu triic va mét chire
néng thi ta c6 mét hanh dong néi truc tiép. Chirng nao cé mot moi lién hé gian tiép giita mét cau triic va mot
chike ndng, thi ta cé mot hanh dong néi gian tiép (indirect speech act)” [123, tr.110].

Theo Pd Hiru Chau, hanh dong & 10i tryc tiép 14 “cac hanh vi ngdn ngit chan thuc, nghia 1a cac hanh
vi duoc thyuc hién dung véi cac diéu kién sir dung, dung véi cac dich & 161 caa chung” [7, tr.145].

Tuy nhién, trong cudc sdng, khong phai lac nao ciing c6 thé st dung hanh dong & 161 truc tiép dé noi
thang ra y dinh cia ngudi néi. Vi vay, ngudi ndi sé han ché sir dung hanh dong & 10i tryuc tiép va thuong hay
muon hanh dong & 10i gian tiép dé mang lai hiéu qua cho muc dich giao tiép.

Nguyén Thién Giap nhan dinh: “Hanh déng ngon tir gian tiép la hanh déng ngén tir dwoc thue hién &
nhitng phat ngon cé quan hé gidn tiép gita mot chire ndng va mot cau tric” [28, tr. 390]

Theo Nguy@n Vin Hiép, “khi hanh dong tai 161 ma céu ndi thiee hién phit hop véi kiéu cdu, ta cé hanh dong
tai loi truc tié}). Con khi hanh dong tqi loi ma cau noi thuc hién khong tuong ttng voi kiéu cdu, ta cé hanh dong tai loi
gidn tiép” [42, tr. 222].

C6 thé thay rang cac nha nghién ctru déu quan niém hanh dong ngon ngir gian tiép 14 hién tuong nguodi ndi ding
hinh thirc cia mot hanh dong ngén ngit nay nhung lai nhdm t4i hiéu luc ¢ 101 ctia mot hanh dong khac. Néu khong dat



vao ngit canh, chung ta s& khong thé hiéu dugc ndi dung ciing nhu muc dich ctia cac hanh dong ¢ 10i. Hanh dong phan
nan 14 hanh dong de doa dén thé dién ciia dbi phuong, do d6 viéc tim hiéu vé céc hanh dong gian tiép thuc hién hanh
dong phan nan 1a didu khong thé thiéu. Dé thuan tién cho viéc theo ddi va phit hop véi ndi dung xdy dung ctia ludn 4n,
chuing t6i s& trinh by chi tiét vé hanh dong phan nan gian tiép trong tiéng Viét va tiéng Nhat & chuong 2 va chuong 3.
1.2.2. Hanh djong phan nan

1.2.2.1. Khdi niém hanh dong phan nan

Dua trén mot sb tiéu chi phan loai ctia Searle nhu da trinh bay ¢ trén, trong ludn an nay, cac hanh dong dugc
chiing t6i nhan dién thudc hanh dong phdan nan bao gdm cac hanh dong trach mdng, phé phdn, than phién, kéu ca,
than vén. Tix phuong dién tir vimg ngit nghia, dong tix phdn nan trong tiéng Viét dugc khai niém nhu sau: “phan ndn
la hanh déng dimg 107 dé ndi ra noi buon buec, khong vira y dé mong c6 sw dong cam, dong tinh”. [71, tr.764]. Bé ¢6
thé xay dung duoc nén ting 1y thuyét vé hanh dong phan nan, luan 4n nay ciing tién hanh tim hiéu dinh nghia nhimg
dong tir c6 cting trudng nghia véi phdn nan, tir 46 xem xét cau triic nghia ctia nhitng dong tir trdch mdng, phé phan,
than phién, kéu ca, than van dé xay dung mot dinh nghia tac nghiép cho hanh dong phan nan.

Xét tir cac khai niém cua nhitng dong tir ndy, c6 thé thdy riang cach giai nghia ciia Hoang Phé déu co
nhitng diém chung sau: (1) Thdi dé khong bang long ciia ngueoi ndi vé nguoi nghe do ngwoi nghe c6 hanh
dong, thdi do khéng diing véi nguoi néi hodc lién quan dén nguoi néi hoac (2) Thai dg khong bang long ciia
nguoi néi vé mot sw vat, sw kién nao do tac dong, mong cé s dong cam, x6t thwong tir nguwoi nghe.

Tt phuong dién nglt dung, dua trén sy phan loai hanh dong & 16i thi hanh ddng phan nan thudc pham
trit Ung xik ctia Austin, pham tri Biéu cam cua Searle. Tix phuong dién lich sy, dua trén sy phan loai cac FTAs
ctia Brown va Levinson thi hanh dong phan nan thudc nhom de doa thé dién dwong tinh ctia ngudi nghe khi
thé hién danh gia tiéu cuc vé khia canh nao d6 thudc thé dién duong tinh ctia nguoi nghe. Bén canh d6, khi
thuc hién hanh dong nay, néu nguoi nghe phan tng lai v6i nhitng danh gia tiéu cuc clia ngudi néi thi thé hién
duong tinh ctia chinh ngudi néi ciing tiém an sy de doa [101].

O cac ngdn ngir khac, cach sir dung thuat ngir dé biéu dat hanh dong phan nan don gian hon, nhur tiéng
Anh, phan nan dugc goi 1a complaining, dissatisfied...; trong tiéng Nhat, phdn nan duge goi 1a ANiifi (nghia 1a
phan nan, than phién, bit man, kho chiu, khong hai long...).

V¢ khai niém hanh dong phan nan (complaining), tir dién tiéng Anh [115] d4 dinh nghia ring: “phdn nan
6 nghia la néi ra diéu ban buc boi, khong hai long, khéng vui hodc khong théa man vé ai hodc vé diéu gi”.

Tt nhitng ndi dung da trinh bay ¢ trén cung véi nhitng quan ni€ém cua cac nha ngdn nglr hoc va nhitng nghién
ctru thye té trén nhiéu ngdn ngi, trong lun 4n nay, ching t6i cho rang: Hanh dong phan nan 1a mot hanh dong ngdn ngir
ma nguoi noi sir dung dé thé hién ndi phién mudn, budn buc, khong hai long hoac khong thda man ctia minh trude su tac
dong ctia mét su vat hodc sur kién nao d6 da, dang hodc sép xay ra. Viéc bay to cam xvtc cta Spl vé co ban la khong co
¥ thitc, nhung n6 van ndm trong sur d6i ngon gitta Sp1 - ngudi phan nan va Sp2 - ngudi tiép nhan hanh déng phan nan.
1.2.2.2. Biéu thite ngén hanh ciia hanh déng phan nan

a) Biéu thirc ngoén hanh phan nan twong minh

Theo 1i thuyét hanh dong ngon ngi, ciu tric tong quat clia biéu thirc ngdn hanh ciia hanh dong phan
nan tuong minh trong tiéng Viét va tiéng Nhat c6 dang nhu sau:

Tiéng Viét: Spl + Vphan nan + Sp2 + NDPN

Tiéng Nhat:  Sp1+ Sp2 + NDPN + Vphan nan

Trong d6, Sp1 1a ngudi thyc hién hanh dong phan nan (c6 thé hién ngon hoic khong hién ngon) luon
1a ngdi thir nhat; V(phan nan) 1a dong tir ngdn hanh phan nan va dugc dung theo ding cac diéu kién ciia dong

tir ngén hanh néi chung, Sp2 1a nguoi nghe, dong thoi ciing 1 ngudi tiép nhan hanh dong phan nan; NDPN la



no6i dung phan nan, 1a phan chtra thong tin vé hanh dong hodc thai do khong hop li, khong tét, tham chi 12 sai
trai ma Sp2 da thyc hién khién cho Sp1 phai phan nan. Nhu vay, trong biéu thirc ngén hanh phan nan tuong
minh, c6 thé thay rang V(phdn nan) va NDPN 14 hai thanh t5 c¢6 vai trd 1a nhimg dau hiéu chi dan hiéu luc ¢
101 (IFIDs) danh dau va phan biét hanh dong phan nan véi cac hanh dong ngén ngir khac.

Do dic diém it hién ngdn ciia V(phan nan) da dan dén khé khin trong viéc nhan dién hanh dong phan
nan trong cac biéu thirc ngén hanh. Tuy nhién, John Lyons cho rang “khéng chi nhitng déng tir ngén hanh mai
co gia tri chi ra logi hanh dong dwoc thuc hién, ma trong nhitng truwong hop nhat dinh, véi ngit canh thich
hop, phdt ngén ngén hanh twong minh c6 chira nhitng tie ngir ¢é gid tri c6 thé lam tuwong minh lwc ngon trung
cua phat ngon” [52; tr.261].

Bén canh do, trong ngir liéu khao sat, chung t6i cting nhan théy mdt sd tir, cum tur hay mot to hop tir
va két cAu thé hién sy hién dién cua hanh dong phan nan, gop phan 1am tudng minh hiéu lyc & 161 ciia hanh
dong phan nan trong ngit lidu khao sat. V& van dé nay, dé tranh tring lip, ching toi s& trinh bay mot cach cu
thé hon trong muc 2.1.3 khi ban vé dau hiéu ngdn hanh cta hanh dong phan nan trong tiéng Viét.

b) Biéu thirc ngdén hanh phan nan nguyén cdp

Trong ngit lidu khao sat, phan 16n cac hanh dong phan nan duoc ching toi thong ké c6 dang cua biéu

thirc ngdn hanh phan nan nguyén cap nhu sau:

Sp2 + NDPN
Tuong tw nhu cac thanh t6 trong cAu tric cta biéu thirc ngén hanh phan nan twdng minh, cac thanh t6 trong biéu

thirc ngdn hanh phan nan nguyén cap gdm Sp2 1a nguoi tiép nhan hanh dong phan nan va NDPN 14 ndi dung phan nan.
Ciing c6 khi biéu thirc ngdn hanh nguyén cép trén luoc bo chi con lai phan NDPN. Trong trudng hop nhu vy, giita
ngudi phan nan va ngudi bi phan nan thudng c6 mdi quan hé than thiét 14 ban bé hoac 14 thanh vién trong gia dinh.

Néu cac ddu hiéu ngdn hanh cua cac hanh dong ngdn ngit khac chi 1a mot bo phén ctia biéu thirc ngon hanh,
g6p phan tao nén hiéu Iyc & 10 ciia hanh dong, thi cac dau hiéu ngdn hanh cta hanh dong phan nan tu than n6 da biéu
16 dugc dich ciia hanh dong. Tir cac vi du trén c6 thé thiy rang biéu thirc ngon hanh phan nan nguyén cép ciing c6 thé
14 ddu hiéu ng6n hanh cta hanh dong nay.

Nhu vdy, dbi voi hanh dong ngén ngir ma dong tir ngon hanh hiém khi hién ngén nhw hanh dong phan nan
thi viéc nhan dién duoc hanh dong nay ciing gip nhiéu kho khan. Trén co s¢ phan biét cac tiéu chi, didu kién st dung
cing nhu mét s dich & 16 cua hanh dong phan nan nhu trdch mdng, phé phan, than phién, kéu ca va than van trong
muc 1.2.2.2, chiing t6i nhan thiy rang cac ddu hiéu ngon hanh ciia hanh dong phan nan kha da dang va phong phu,
dap g duoc su phong phu ciia cac phat ngon phan nan. Nhimg d4u hiéu nay s& dugc chiing t6i thu thap, phan tich
vé cac dic trung va tinh hudng sir dung hanh dong phan nan nhur trong chuong 2 va churong 3.

1.2.2.3. Diéu kién thudn ngén cia hanh déng phan nan

Pé hanh dong phan nan duoc dién ra thanh cong va hiéu qua, hanh dong phan nan tiéng Viét doi hoi phai
dugc théa man 4 diéu kién thuan ngodn cua J.Searle. Pé thuén tién cho viée theo ddi, cin ctr trén mot sb tiéu chi phan
loai hanh dong ngon ngir clia Searle nhur diéu kién sir dung, dich & 16i, thai do ctia Spl, trang thi tim 1i cia Spl va
cach phan loai tu goc do ngir nghia — ngit dung ctia Wierzbicka nhu da dé cap ¢ trén, luan an tom tit nhimg dic diém
dich ¢ 161 ctia hanh ddng thugc phan nan trong bang 1.2 (xin xem ban toan vén trang 41).

1.2.2.4. Tiéu chi nhdan dién hanh dong phan nan

Trén co sé phan tich cac ddu hiéu ngdn hanh va ndi dung cua hanh déng phan nan trong tiéng Viét va
tiéng Nhat , dua trén viéc khao luén cac cong trinh nghién ctru vé hanh dong phan nan va diéu kién thuan ngon
cua hanh dong nay, luan an xay dyng cac ti€éu chi nhan dién hanh dong phan nan nhu sau:

- Vé mat hinh thirc: can ctr vao hai dau hi¢u 1a ket cau pho bien va tur ngiv pho bién



- V& cac nhan t6 giao tiép: can cir vao muyc dich phat ngdn va d6i twong khi thyc hién hanh dong phan
nan dé nhan dién va xac dinh cac thanh t6 khi thuc hién hanh dong phan nan, bao gém: (1) Péi tuwong phdn
nan, (2) Dich ¢ loi, hwéng loi ich, vai giao tiép, (3) Cdc ndi dung ciia phat ngén phan nan.

Pé tranh trung 1ap lai ndi dung, céc tidu chi nhan dién hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng
Nhat s€ dugc ching t6i phan loai, xac 1ap va mi€u ta trong chuong 2 va chuong 3 cia luén an.

1.2.3. Viin héa giao tiép va phép lich sw
1.2.3.1. Van héa

Ngon ngit va vin hoa déu anh huong 1an nhau, hay néi cach khac, van hoa c6 thé duge xem 1a hoa
than ctia ngdn ngit va nguoc lai. Viéc nghién ctru vé vin héa ciing nhu van dé xay dung khai niém vin hoa
cling vo ciing cudn hat dbi véi cac nha nghién ciru. Qua viée tap hop ngir liéu trong nhiéu ngdn ngit trén dién
rong voi nhimg khéi niém, dinh nghia khac nhau, ¢ thé thay rang khai niém vé vin héa c6 ndi ham rét rong
va duoc nhiéu nha khoa hoc ciia nhiéu nudc trén thé gisi thudc nhidu thé hé khic nhau nghién ctru. Mdi nha
khoa hoc thugc mét cong déng ngon nglr va mot nén véan hoa dan toc khac nhau, vi vay nhirng dinh nghia riéng
v& van hoa cua ho cling dugc xem xét dya trén mot khia canh nao d6 ctia khai niém van hoéa. Vi vay, dé thuan
tién cho viéc thu thap va phén tich dit liéu khi nghién ctru, chiing t6i dwa ra két luan vé vin hoa nhu sau:

- Vin hoa 1a mot hé thong tat ca nhimng gia tri vat chat va tinh thin mang tinh biéu tuong do con ngudi
tao ra va phat trién trong moi quan hé giita con ngudi va xa hoi.

- Vin hoa duoc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac thong qua qua trinh xa hoi hoa, do d6 vin héa
cling phan anh sy da dang ctia con ngudi va su phat trién cua xa hoi;

- Vin hoa con 1a noi giao thoa va trao ddi giita cac nén vian hoa khac nhau. Viée twong tac va hoc hoi
tir nhitng nén vin hoa khac nhau c¢é thé gitp con ngudi hiéu va ddng cam voi nhing suy nghi va quan niém
ctia ngudi khac. Didu nay rat quan trong trong viéc xay dung mot xa hdi da vian hoa va da dang.

Pé tranh trung 1ap voi mbi quan hé giita ngdn ngit va vin hoa, ndi dung niy s& duge ching t6i trinh
bay chi tiét hon trong chuong 4.

1.2.3.2. Lich sw va chién luwoc giao tié’p

a) Lich sy

Hanh dong phan nan ma luan an nghién ctru ¢6 nhiing déc trung ctia mot hanh dong de doa truc dién téi
thé dién ctia ngudi tiép nhan hanh dong. Nguyén Butc Dan [11] cho rang “Tink té nhi, lich s la mét yéu t6 tac dong
16i cdc hién tiwong, quy ludt va cdu triic ngon ngir. N6 anh huong rat manh t6i cdc phdt ngon trong qud trinh giao
tiép”. Vi vdy, khi nghién ctru vé hanh dong ngdén ngit phan nan, khong thé khong nhéc dén lich sy - nhan t6 quan
trong nham 1am giam nhe cac hanh dong de doa dén thé dién, tranh su xung dot trong giao tiép.

Theo J. Thomas (1995) [120], lich su 13 “chién liwoc dwoc nguoi néi dimg dé hoan thanh mét sé muc
dich nhu thiét ldp hodc duy tri nhitng quan hé hai hoa”. Bén canh do, C.K. Orecchioni [126] khai niém réng
lich s 1a: “phuwrong thirc dé giam thiéu sw xung dét trong dién ngon..., lam cho cudc tuwong tac dwoc thudn loi”.
Chung t6i d(‘Bng quan diém véi C.K. Orecchioni va cho r?mg khai niém lich sy bao trum tt ca cac phuong dién
ctia dién ngdn va bi chi phéi boi cac quy tic c6 chirc nang giir gin tinh chat hai hoa ciia quan hé lién ca nhan.

Lakoff R. [107], Leech N.G. [108], Brown, P & Levinson [101], Olshtain & Weinbach [116], Grice H.P [105],
v.v... la nhiing tac gia da xay dung nén mdt mé hinh chung lich su cho cac ngdn ngir. Ttr nhitng nghién clru cuia cac
tac gia di trudc, chung t6i nhan dinh rr:ng lich su 1a sy tranh xung dot trong giao tiép va hanh dong phan nan 1a hanh

dong de doa thé dién va cam xiic cua ddi phuong bang cach ap dat, vi pham dén quyén va tir do ciia dbi phuong.



b) Chién lwgc giao tiép

Chién lugc giao tiép 1a nhitng nguyén tic va cac bién phap dugc ap dung dé sir dung cac hanh dong
ngon ngit trong qua trinh giao tiép, nham giir thé dién ma khong 1am ton thuong hodc de doa dén thé dién ciia
ngudi tham gia giao tiép.

Trong qué trinh giao tiép, viéc lya chon cach xung ho phu hop khéng chi phu thudc vao ngtr canh ma
con phuy thudc vao chién lugc giao tiép. Viéc lua chon gitra viéc ndi mot cach truc tiép hay gian tiép cling tuy
thudc vao tinh hudng giao tiép va vin hoa cia cong dong.

Viéc tranh cac hanh dong de doa thé dién dugc thé hién thong qua viée thyuc hién cac hanh dong giit thé
dién. Piéu nay thuong dugc thuc hién thong qua chién lugc lich sy duong tinh (tirc 1a hanh dong tao diéu kién
thuén loi cho ngudi khéc) va chién luoc lich sy 4m tinh (ttrc 12 hanh dong tranh lam phién ngudi khac).

1.2.4. Li thuyét vé nghién ciru déi chiéu ngéon ngir

Nhirng nghién ctru d6i chiéu dau tién trong ngdn ngit hoc xuét hién tir rat lau, dic biét vao thoi ki co
nhiéu phat kién méi vé dia ly, thoi ki hinh thanh nhiéu quéc gia, dan toc doc 1ap, thoi ki phat trién manh vé
khoa hoc ki thuat dan dén viéc ddi chiéu cac ngon ngit voi nhau trd nén phé bién hon. Trong trao luu do, dbi
chiéu ngdn ngir ra doi v6i muc dich giup con ngudi ndm bit dwoc ngdn ngit khac mot cach nhanh chong hon,
g6p phan phat trién cong viéc dich thut va hang loat thuc t& cong viéc ngdn ngit khac. Pidu nay din dén
nhitng doi hoi to 16n ciia viée hoc va day ngoai ngit, ctia viée giai quyét tinh trang song ngi, viéc xay dung co
so 1i thuyét khi dbi chiéu cac ngdn ngir con gitip ching ta hiéu rd hon vé nhiing ban sic, gia tri tinh than tiéng
me dé cua dan tdc minh.

Trong khuén khé nghién ctru ctia luan 4n nay, chung t6i tién hanh so sanh cac phat ngon c6 chira hanh
d6ng phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat dé tim ra nhitng diém gidng nhau va khac nhau vé ciu tric, noi
dung, y nghia dé tir d6 thay duoc su giéng va khac nhau vé vin hoa giao tiép bang tiéng Viét va tiéng Nhat
ctia ngudi Viét Nam va nguoi Nhat Ban. Pong thoi, gop phan vao viée thu dac ngdn ngir tiéng Viét va tiéng
Nhat nhu mot ngoai ngi.

Tiéu két chwong 1

Trén day 1a téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai cua luan 4n va co so 1y thuyét dugc
ching t6i van dung lam dinh hudng nghién ctru, phan tich va li giai hanh dong ngén ngir phan nan trong tiéng
Viét va tiéng Nhat.
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CHUONG 2. HANH PONG PHAN NAN TRONG TIENG VIET
2.1. Khio sit hanh dong phan nan trong tiéng Viét thong qua cac diu hiéu ngén hanh
2.1.1. Déu hiéu hinh thirc ciia hanh dong phan nan trong tiéng Viét
2.1.1.1. Céc két cdu phé bién
Trong hanh dong phan nan tiéng Viét, cac két cau pho bién 1a mot trong nhitng ddu hiéu quan trong gitp
nhan dién hanh dong nay. Qua tim hiéu 375 két cdu phd bién, chung t6i nhan thay két cau phd bién cua gitip nhan
dién hanh dong nay kha da dang va tan s xuét hién cua cac két ciu nay duoc thong ké trong bang sau:

Biéng 2.1. Bang thong ké cac két cAu pho bién nhan di¢n hanh dong phan nan tiéng Viét

Két ciu pho bién nhin di¢n Tén s6
TT . . Ti 18 (%)
hanh dong phan nan tiéng Viét xuat hién
1 S1+V +NDPN 55 14,7
2 S2 + Vm + (NDPN) 67 17,9
3 (NDPN) + dai tir + tir chi dinh+ (NDPN) 117 31,2
4 | (NDPN) + dai tir/ danh tir + tir ho goi + (NDPN) 11 2,9
5 Ttir nghi van + NDPN 125 33,3
Tong cong 375 100%

Ngoai ra, trong van viét, viéc sir dung diu chdm than (!) trong cic phat ngdn ciing 1a mot trong nhimg dau
hiéu quan trong gitip nhan dién cic phat ngdn phan nan. Theo Nguyén Nhu Y, “ddu cdu (1) thuong dic dét & cudi cdu
cam thén, nham biéu thi tinh cdm, cam xuc cua nguoi viét. Khi doc, phai ngcft doan o déu chéam cam va cé thé lén
hodc xuong giong tiry hoan canh” [91, tr.76]. Diéu nay ciing khong ngoai 1& dbi véi cau phan nan trong tiéng Viét.

Trong 915 phat ngdn phan nan, luan an thong ké dugc 180 1an diu chdm than. Ching t6i cho rang su
két hop ctia cac than tir va dau chdm than chinh 1a diu hiéu quan trong gitp nhan dién cac phat ngdn phan nan
tiéng Viét. Va viéc sir dung céac tir than tir va dau chdm than déng vai trd quan trong trong viéc nhin manh va
biéu 16 nhimg tam 1y, cam xtc cua ngudi noi. Sy két hop nay thuong xudt hién trong nhitng phat ngon phan
anh sy bat man, khong hai 10ng va kho chiu cta ngudi noéi vé mot van dé nao do.

Ngoai nhitng kiéu két cu nhu ching t6i di trinh bay ¢ trén thi hanh dong phan nan con duoc nhan
dién qua céc tir ngir chuyén dung, cic ngit canh tinh hudng va thong qua cac hanh dong khac gian tiép thuc
hién hanh ddng phan nan s€ dugc chiing t6i trinh bay trong muc 2.1.3.2 va 2.2.

2.1.1.2. Cdc tir ngit phé bién

Nguyén tic dé ludn 4n xem xét cac tir ngit phd bién trong phat ngdn phan nan 1a dit ching trong ngit
canh giao tiép, xem xét hinh thirc ciia phat ngon c6 anh hudng téi y nghia cta céc tir ngir d6 hay khéng. Trong
tiéng Viét, khi khong c6 cac tir ngit chuyén dung dong vai trd du hidu dac trung (hay con goi 1a dong tir ngdn
hanh), viéc sir dung cac tir ngit phd bién gop phan ting hiu qua phan nan 1én rat nhiéu va day ciing chinh 1a
mot trong nhiing d4u hiéu ngdén hanh dé ngudi nghe c6 thé nhan dién hanh dong phan nan. Trén co s6 thong
ké cac tir ngit phd bién giup nhan dién hanh dong phan nan, chiing t6i nhan thiy cac dau hiéu ngon ngir thuong

xuat hién trong ndi dung phan nan nhu trong biéu do sau:
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40,6%

17%

@ Vi tir tinh thai OVi tir tinh thai tinh @Tiéu tir tinh thai BQuan ngit tinh thai @ Than tir

Biéu do 2.1. Biéu dd théng ké cac tir ngir phé bién nhan dién hanh dong phan nan tiéng Viét

Ngoai nhitng ddu hiéu ngén hanh néu trén, ngudi néi ciing thuong sir dung ngir diéu khi thuc hién
hanh dong phan nan. Néu khong c¢6 ngit diéu va sy biéu cam ciia giong noi, cude giao tiép s& giam di it nhiéu
tinh hiéu qua. Viéc 1én cao, xudng thap, kéo dai giong ciing gop phan gitip sic thai tinh cam ctia ngudi noi
duoc thé hién rd nét hon. Hanh dong phan nan la hanh dong boc 16 cam xuc ctia con nguoi, vi vay ngit diéu
dong mot vai tro khong thé thiéu. Tuy nhién, trong luan an ndy, vi khong du diéu kién, ching t6i tham thoi bo
qua viéc di sau khao sat vé hanh dong ngdn ngit phan nan théng qua dau hiéu ngén hanh nay.
2.1.2. Cdc nhén té giao tiép ciia hanh dong phan nan trong tiéng Viét

2.1.2.1. Péi twong phan nan trong tiéng Viét

Ciing giong nhu cic hanh dong khéc, hanh dong phan nan ciing chiu sw chi phdi ctia hoan canh phan nan, doi
twong phan nan, ndi dung, cac vin d& phan nan, muc dich phan nan. Nhu ching toi di trinh bay trong chuong 1, hanh
dong phan nan 13 hanh dong ma ngudi néi thuc hién dé bay té cam xuc, tinh cam mang dam tinh tir phat va cha quan ciia
nguoi ndi. Do d6, nguoi ta chi phan nan khi nhitng su vat, su kién da tac dong tiéu cuc dén ho, khién ho khong thé kiém
ché dugc ma phai boc 16 cam xiic ciia minh. Va nhiing sur vat, su kién nay di duoc ludn 4n théng ké trong bang sau:

Bang 2.2. Bing thong ké cac dbi twong phan nan tiéng Viét

Poi twrgng phan nan S6 lwgng | Ti 1¢ (%)
Su vat, s kién phan nan thudc vé Spl 65 7,1
Su vat, sy kién phan nan thudc vé Sp2 622 68,0
Su vat, sy kién phan nan thudc vé ngudi thi ba 186 20,3
Su vét, su kién phan nan thudc vé ngoai canh 42 4.6
Téng cong 915 100%

2.1.2.2. Pich ¢ loi, huwong loi ich va quan hé lién nhan gitka Sp1 va Sp2 khi thyc hién hanh dong phan
nan trong tiéng Viét
Trong ludn 4n nay, ching t6i da thong ké dich & 10i cua hanh dong phan nan trong tiéng Viét nhu bang sau:

Bang 2.3. Bing thong ké dich 6 161 ciia hanh dong phan nan trong tiéng Viét

TT | Pich ¢ 10i ciia HDPN | S6 lrong | Ti 18 (%)
1 |Kéuca 212 232
2 | Phé phén 299 32,7
3 | Than phién 261 28,5
4 | Than van 96 10,5
5 | Trach mang 47 5,1
Téng cong 915 | 100%




12

Nhin véo két ciia bang trén, co thé thay rang, phan nan nhim muc dich phé phan chiém ti 1¢ nhiéu nhat
(32,7%), tiép theo 14n lugt 14 than phién (28,5%), kéu ca (23,2%), than van (10,5%) va trach mang (5,1%).

Bén canh d6, hudng lgi ich cua hanh dong phan nan con bi anh hudng baoi thai do cia Spl (diéu kién
chan thanh) va mdi quan hé giita Sp1 va Sp2. Cu thé nhu bang sau:

Bang 2.4. Bang thong ké huéng loi ich ctia hanh ddng phan nan trong tiéng Viét

Dich & 1o cia HDPN
Lgi ich cia HDPN Trach .
. Phé phan | Than phién Keéu ca Than van
mang
Huéng téi Spl 0% 0% 100% 97,6% 100%
Huwéng téi Sp2 100% 100% 0% 2,4% 0%

(S6 liéu chi tiét xin xem Phu luc 3)

V6i hudng loi ich ciia hanh dong nhu két qua trén, tiy vao mdi quan hé giita Sp1 va Sp2 khi thyc hién

hanh dong phan nan ma vai giao tiép cta Spl va Sp2 trong tirng muc dich ciing khac nhau. Nhin chung, khi
thuc hién hanh dong phan nan, vai cia Sp1 thudng cao hon hodc ngang bang so vdi Sp2 (cu thé 1a cac truong
hop phan nan vi muc dich kéu ca, phé phén, than phién, than vén), cling c6 it trudng hop, vai cta Spl c6 thé
thip hon so voi Sp2. Két qua cua dich & 161 cia hanh dong phan nan trong tiéng Viét khac nhau 1a do muc do

manh yéu khac nhau khi thuc hién hanh dong nay, cu thé nhu biéu dd sau:

100 84 73,2 73.6 o 787
20 S S T e SN 30
8 7S s i e il s L W oo

(0 —— 2 V] ] 2
KEU CA PHE PHAN THAN PHIEN THAN VAN TRACH MANG

mSpl<Sp2 O Spl=Sp2 ESpl>Sp2

(S6 liéu chi tiét xin xem Phu luc 4)
Biéu d6 2.2. Biéu d6 thong ké quan hé lién nhén giira Sp1 va Sp2
khi thye hién hanh dong phan nan trong tiéng Viét
2.1.2.3. Cdc van dé thuong dwoc phan nan trong tiéng Viét
Trén co so ngit lidu khao sat thu dwoc, ndi dung phan nan trong tiéng Viét dugc thong ké theo bang sau:

Bang 2.5. Bing thong ké cac vin dé thwong dwgc phan nan trong tiéng Viét

TT Cic van dé phan nan So lwong | Tilé (%)
Ca . Thé chit 48 5.2

1 | Phan nan ve linh vuc riéng tu Tinh than 771 819 84.3 89,5
Chinh tri 13 1,4

2 | Phan nan v& finh virc xa héi cting quan tam |10L et 301 96 13311055
Mirc song 53 sg

Ché d6 dai ngd ’
Tong cong 915 100%

2.2. Chién lrgc giao tiép khi thwe hién hanh dong phan nan trong tiéng Viét
2.2.1. Sir dung hanh dong ngon ngi phan nan gidn tidp trong tiéng Viét

Trén co s¢ phéan tich 915 phat ngén chira hanh dong phan nan theo cac budce trén day va dua trén su phan loai
cua hanh dong ngon ngir thudc cac pham triynhém cua Searle, d6 1 nhom diéu khién, biéu cam, tdi hién va cam két,

chuing t6i thong ké s6 lugng va tan suét sir dung ctia hanh dong khac gian tiép thyc hién hanh dong phan nan nhu sau:
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Bing 2.6. Bang thong ké tin suit sir dung hanh dong phan nan gian tiép trong tiéng Viét

, Tan suit
NHOM Hanh vi ngon ngir .
So lwgng Ti 1€ (%)
Hanh dong hoéi 136 16,9
Hanh dong yéu cau 43 5,4
. . | Hanh dong nhic nhé | 27 3,4
Diéu khién 235 29,4
Hanh déng khuyén 10 1,2
Hanh dong dé nghi 11 1,4
Hanh déng ho goi 8 1,0
Hanh déng cam than | 153 19,1
. Hanh dong mia mai 68 8,5
Biéu cam 276 34,5
Hanh dong trach 32 4.0
Hanh dong d6 16i 23 2,9
Hanh dong nhan xét | 101 12,6
Hanh dong tran thuat | 75 9,4
Tdi hién 247 30,9
Hanh dong xac nhén | 57 7,1
Hanh dong gid dinh 14 1,8
B Hanh déng canh cao | 38 4.8
Cam ket ; 42 5,2
Hanh dong cam két 3 0,4
Téng 800 100%

Trong ngit liéu ma ludn an khao sat, co 235 phat ngon thudc nhom diéu khién, 276 phat ngon thude nhom
biéu cam, 247 phat ngon thudc nhom tdi hién, 42 phat ngon thudc nhom cam két véi muyc dich gian tiép thé hién
hanh dong phan nan. Piéu nay gitip cho hanh dong phan nan ciia ngudi ndi duge thé hién rat phong pht va da dang
trong cac ngir canh khac nhau. Do hiéu Iyc ctia mdi hanh dong ngon ngit gian tiép thuc hién hanh dong phan nan
lai c6 nhiing vu va nhugc diém khac nhau. Do do, khi thuc hién hanh dong nay, nguoi noi can can ¢t vao ngir canh,
dbi tuong giao tiép va ndi dung giao tiép dé lwa chon hanh dong phu hop, gitip 1am giam nhe mirc do tidu cuc, giam
xung dot loi ich, bu dip thé dién, duy tri lich sy va mbi quan hé giita nguoi noi voi ngudi nghe.

2.2.2. Sir dung cdc yéu té mé rong trong phdt ngoén phan nan

Nhu da trinh bay trong chuong 1, & cac hanh dong ngdn ngir khac thi IFIDs chi 1a mdt bd phan cua
biéu thirc ngdn hanh, n6 phai di cing vdi ndi dung ménh dé méi thé hién duoc dich ¢ 16i ciia hanh dong dé tro
hanh biéu thirc ngdn hanh, trong khi ¢ hanh déng phan nan thi IFIDs ty n6 dang mang chirc ning ménh dé, va
nhin vao dau hiéu ndy ma ta c6 thé hiéu duoc trang thai cam xtic ma ngudi phan nan dang trai qua. Dé tinh
cam va cam xuc ciia ngudi noi duge biéu hién 16 rang hon, hidu lyc ¢ 16i ciia hanh dong phan nan tré nén xac
dinh hon, phat ngon ngén hanh phan nan khong chi & dang biéu thirc ngdn hanh nguyén cap ma ngudi noi
thuong thém yéu t6 mé rong dé tao thanh phat ngdn ngdn hanh phan nan.

Theo Duong Tuyét Hanh [35], nhitng hanh dong khong tham gia vao ndi dung miéu ta, ndi dung ménh
dé& ma chi c6 chuc nang tao 1ap quan hé, duy tri trién khai cudc thoai thi khong nén tinh la cAu tric ctia tham
thoai. D6 chinh 14 hanh dong m¢ rong cuia tham thoai, ma tham thoai thuong tuong Gmg voi mot phat ngdn
ngon hanh, nén hanh dong mé rong ciia tham thoai ciing khong thudc cu tric ciia phat ngon ngén hanh va

dugc tam goi 1a yéu 16 mo réng cua phat ngdn ngdn hanh.
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Phan nan mac du la mét hanh dong bdc 16 mdt cach tu phat cam xtic dang xay ra va c6 vé vi ban than
nguoi néi hon 13 vi nguoi dbi thoai véi minh, tuy nhién, ngudi ndi van mong dugce ngudi nghe chia s¢ véi
minh vé& cam xtic d6 nén cac yéu t6 mo rong thudng s& thudc cac thanh phan sau:

(1) Yéu té mé rng thudc thanh phan hé goi

Yéu tb hé goi trong phat ngon phan nan c6 chirc ning thu hiit sy chtl y ctia nguoi nghe, chuan bi cho viée truyén
dat ndi dung phan nan. Thanh phén nay do cac danh tir riéng hodc cac tir xung hé ddm nhan. Mac du xuét hién trong phat
ngbn phan nan, hudng vao ngudi nghe 14 d6i tuong bi phan nan, tuy nhién thanh phan Aé goi lai khéng tham gia vao ndi
dung ménh d& trong phat ngén ma chi co tinh chét gy su cht ¥ ctia ngudi nghe va duy tri quan hé lién ca nhan.

(2) Yéu té mé rong thudc thanh phan lich sw

Chiing i nhan thdy rang trong phét ngdn phan nan con cd mot sd thanh phan mé rong khac nhu tir, cum tir hay
mdt thanh phan. Hanh dong phan nan c6 thé gdy anh huong dén thé dién cua dbi phuong, vi vy, trong ludn an ndy, ching
t0i chi tap trung xem xét cac thanh phan mo réng bi chi phéi boi yéu t6 lich sy. Cac thanh phan nay c6 thé 1a cac yéu td
rao don, ton vinh, bu dép thé dién. ..

Nhu vy, dé duy tri phép lich sw, gidam bot mirc d6 tidu cuc cta hanh dong phan nan, giam thiéu sy de doa thé
dién ddi v6i nguoi nghe, ting cudng mdi quan hé gitta ngudi ndi va nguoi nghe, ngudi ndi cb thé sir dung hanh dong
phan nan theo cac cach nhur: sir dung céac kiéu két cAu, céc tir ngir phd bién, gian tiép thong qua cac hanh dong khéac dé
thuc hién hanh dong phan nan hogc thém cac yéu t6 thudc thanh phan mé rong dé didu bién luc ngdn trung ciia hanh
dong phan nan.

Tiéu két chwong 2

Trong chuong 2, chiing t6i da tién hanh phén tich cac dic diém cta hanh dong phan nan ciing nhu théng ké
cac chién Iugc giao tiép khi thuc hién hanh dong phan nan trong tiéng Viét. Trong d6, diu hiéu hinh thirc ¢6 tac dung
biéu thi luc ngdn trung cta hanh dong phan nan trong tiéng Viét ma ludn 4n tap trung khai thac 1a cdc két cdau phé bién
VA cdc tir ngir pho bién. Bén canh do, khi nghién ctru vé cac ndi dung ctia hanh dong phan nan trong tiéng Viét, luan
an da tién hanh phan tich cac ddu hiéu lién quan dén nhan t6 giao tiép khi thuc hién hanh dong phan nan, phuc vu truc
tiép cho nghién ciru d6 14 doi turong phan nan va cdc vin dé thiong duwoe phan nan. Trén co so cac ndi dung di phan
tich & trén, luan 4n da trinh bay cac chién lugc giao tiép khi thuc hién hanh dong phan nan trong tiéng Viét d6 1a st

dung hanh dong phan nan gian tiép va str dung cac yéu té mé rong.
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CHUONG 3. HANH PONG NGON NGU PHAN NAN TRONG TIENG NHAT
3.1. Khio sit hanh dong phan nan trong tiéng Nhit thong qua cac diu hiéu ngon hanh
3.1.1. Déu hiéu hinh thirc ciia hanh déng phan nan trong tiéng Nhit
3.1.1.1. Cdc két cau phé bién
Khi nghién ctru hanh dong phan nan, ching t6i dua vao cac két ciu phd bién dé nhan dién hanh dong phan
nan trong tiéng Nhat xuét hién trong hé thong ngit liéu duoc théng ké. Trong 274 phat ngon chira cac két cdu phd bién
gitip nhan dién hanh dong phan nan tiéng Nhat thi tan suat xuét hién ctia cac két cau dugc thong ké trong bang 3.1 sau:
Béng 3.1. Bang théng ké cac két phd bién nhan di¢n hanh dong phan nan tiéng Nhat

e Két ciu pho bién nh@’n dién T?m s0 TE 16 (%)
hanh dong phan nan tieng Nhat xuat hién
1 V+ R0 5 21 8,3
2 NDPN + D2/ < HIZ 44 17,3
3 | NDPN+ H A0/ b D0/ b AT/ & D7 135 53,1
4 NDPN + A 72/ D72 20 7,9
5 Nghi vén tir + NDPN 34 13,4
Téng cong 254 100%

Ngoai nhimg kiéu két ciu trén, trong tiéng Nhat, khi ngudi n6i mudn 16 cam xuc ctia minh nhung lai sg anh
huéng dén thé dién ciia di phuong, ho thuong khong noi hét cau ma “boé limg” phat ngdn ctia minh. Viée bo limg cu
nhu vy thudng duoc goi 14 st dung ciu limg (¥ T Y 7). Trong van viét, viée bo limg cau dugce thé hién bang dau
“...” hodc la “——. Trong 848 phat ngon phan nan tiéng Nhat, luan an thng ké duoc 55 phat ngon phan nan sir
dung cau limg. Chung t6i cho rang viéc bo limg cau 1a dau higu quan trong gitip nhan dién céc phat ngon phan nan va
n6 déng mot vai trd quan trong trong viée boc 19 thai d9, tinh cam ctia nguoi néi. Co thé thiy rang viéc sir dung cau
ling trong giao tiép ciing dugc xem 1a mot trong nhing dic trung trong doi séng vin hoa ciia ngudi Nhat Ban.

3.1.1.2. Cdc tir ngit phé bién

Tuong ty nhu tiéng Viét, hanh dong phan nan tiéng Nhat khi khong c6 dong tir ngon hanh s& dung cac tir
ngit phd bién gitip twong minh hoa phat ngdn phan nan nhu cac trg tir, chi thi tir va tir ngit thong tuc. Mirc do sir
dung ctia cac nhom tir ngir phd bién giup nhan dién hanh dong phan nan duoc théng ké nhu biéu do dudi day:

102% A , OTro tir két thac (F135)
3.0% : : : OTro tir quan hé (FRBIEA)
/ BTro tir cach (#5Bh )
T 5 W Tro tir ndi (BEGEBNE)

Chi thj tr JEREE)

Tur mang nghia tiéu cuc

51.6% (BENZERERTSE)

Biéu d6 3.1. Biéu d6 thong ké céc tir ngir phd bién nhin dién hanh déng phan nan tiéng Nhat
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3.1.2. Cic nhan té giao tiép ciia hanh dgng phan nan trong tiéng Nhit
3.1.2.1. Péi twong phan nan trong tiéng Nhdt
Tuong ty nhur tiéng Viét, dbi tuong tiép nhan hanh dong phdn nan trong tiéng Nhét xuat hién trong ngit liéu khéo
sét cia ludn an ciing gom 4 ddi tuong va diic diém cua timg dbi tuong dugc chiing t6i trinh bay trong bang dudi day:
Bang 3.2. Bang thong ké cic doi twgng phan nan trong tiéng Nhat

Poi twgng phan nan So6 lwgng | Ti 18 (%)
Su vat, su kién phan nan thude vé Spl 20 2,4
Su vat, su kién phan nan thude vé Sp2 356 43,8
Su vét, su kién phan nan thudc vé nguoi thir ba 307 37,7
Su vét, su kién phan nan thudc vé ngoai canh 131 16,2
Téng cong 813 100%

3.1.2.2. Dich ¢ loi, hwong loi ich va quan hé lién nhan giita Sp1 va Sp2 khi thuc hién hanh dong phan
nan trong tieng Nht

Tuong tu nhu trong tiéng Viét, dich & 101 ctia hanh dong phdn nan trong tiéng Nhat dugc ching t6i
phan loai va thong ké theo bang duoi day:
Bang 3.3. Bing thong ké dich & 161 ciia hanh dong phan nan trong tiéng Nhat

TT | Pich & 10i ciia hanh dong phan nan | S6 lwong | Ti 18 (%)
1 | Kéuca 165 20,3
2 | Phé phan 266 32,7
3 | Than phién 202 24,8
4 | Than van 149 18,3
5 | Trach ming 31 3,8
Tong cong 813 | 100%

Nhin vao két cta bang trén, co thé thdy rang, phdn nan nham muc dich phé phdn chiém ti 1& nhiéu
nhit (32,7%), tiép theo 1an lugt 14 than phién (24,8%), kéu ca (20,3%), than van (18,3%) va trach mdng (3,8%).
Nhur ching t6i da dé cap, mbi quan hé giira Sp1 v6i Sp2 va diéu kién chan thanh khi thuc hién hanh dong
phan nan cia Spl da anh huong dén loi ich cua Sp1 va Sp2. Két qua huéng loi ich ctiia hanh dong phan nan trong
tiéng Nhat duoc chung toi biéu thi trong bang sau:
Biang 3.4. Bing thong ké hwéng loi ich ciia hanh déng phan nan trong tiéng Nhat

., . Dich & 161 ciia HDPN
Lot ich cua HDPN Trich ming | Phé phan | Than phién | Kéu ca | Than vin
Huéng téi Spl 0% 0% 100% 100% 100%
Huéng téi Sp2 100% 100% 0% 0% 0%

(S6 liéu chi tiét xin xem Phu luc 5)

Nhin vao két qua ctia bang trén, c6 thé thiy rang, loi ich ctia hanh dong phan nan trong tiéng Nhat hudng téi

Sp1 nham muc dich than phién, kéu ca va than van déu chiém ti 1& 100%. Nhur vy, phan nan trong nhimg truong hop

nay déu nham gitip Sp1 ¢6 thé boc 16 nhiing trang thai cam xiic ctia minh, do d6 hudng 1oi ich s& thudc vé Sp1. Nguoc

lai, khi phan nan nham muc dich trdch mdng, than phién 1a Spl dang hudng Sp2 nhén ra nhiing didu dang 1am 1a
khéng dung, gitp Sp2 tranh 13p lai X, do d6 loi ich hanh dong trong nhimg truong hop nay s& thudc vé Sp2.
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KEU CA

PHE PHAN THAN PHIEN THAN VAN TRACH MANG

B Spl<Sp2 OSpl=Sp2 Sp1>Sp2

(Sé liéu chi tiét xin xem Phu luc 6)
Biéu do 3.2. Biéu dd théng ké quan hé lién nhén giira Sp1 va Sp2 khi thuc hién hanh dong phan nan
trong tiéng Nhat
Nhin véo két qua ciia biéu d6 3.2, c6 thé thay rang phan 16n Sp1=Sp2 chiém ti ¢ nhiéu nhat (sip xép theo thir
tw giam dan 14 phan nan vi muc dich than véin chiém 96%, than phién chiém 89,1%, kéu ca chiém 84,8%, phé phdn
chiém 53,8% va trdach mdng chiém 3,2%. Bén canh d6, Sp1>Sp2 thi phan nan vi muc dich trich mdng va phé phan
lai chiém sb luong rat 16m, dic biét 13 #rdch mdng, chiém 96,8%. Nhu vy, dic diém ngit nghia va hudng loi ich cua
hanh dong phan nan trong tiéng Nht ciing da anh hudng it nhidu dén vai giao tiép gitra Sp1 va Sp2.
2.1.2.3. Cdc van dé thuong dwoc phan nan trong tiéng Nhdt
Trén co sé ngit lidu khao sat duoc, ndi dung phan nan trong tiéng Nhat duoc thong ké theo bang sau:

Bang 3.5. Bing thong ké cac vin dé thwong dwoc phan nan trong tiéng Nhat

TT Céc van dé phan nan SO lwong | Tilé (%)

S s . Thé chat 9 1,1

1 | Phan nan v¢ linh vyc riéng tu Tinh than 763 777 94.5 95,6
Chinh tri 3 0,4

2 | Phan nan vé linh vyc xa hoi cing quan tam Th,o : tl;e L 10 36 1.2 4.4
Mu’p song 23 23

Cheé d¢ dai ngd ’
Tong cong 813 100%

3.2. Chién lwgrc giao tiép khi thye hién hanh dgng phan nan trong tiéng Nhat
3.2.1. Str dung hanh dpng ngon ngiv phan nan gidn tiép trong tiéng Nhit

Theo két qua khao sat, chung i da phan tich 869 phat ngon chira hanh dong phan ndn theo cac budc trén
day va tién hanh hanh phan loai dia trén su phan loai ciia hanh dong ngdn ngit thudc cac pham tri/nhdm cua Searle
thanh 4 nhom hanh dong gian tiép thuc hién hanh dong phdn nan, d6 1a: nhém diéu khién, nhém biéu cam, nhém tdi
hién va nhom cam két. Két qua thong ké va tan suat sir dung dwoc chiing t6i tom tit trong bang sau:

Bang 3.6. Bing thong ké tin suit sir dung hanh déng phan nan gian tiép trong tiéng Nhat

, Tan suit
NHOM | Hanh dong ngon ngir [, R
So lwgng Ti 1€ (%)

Hanh dong hoi 101 12,6
Hanh dong yéu ciu 14 1,8

. .| Hanh dong nhic nho | 21 2,6

Diéu khién 158 19,7

Hanh dong khuyén 6 0,7
Hanh dong dé nghi 16 2,0
Hanh dong ho goi 0 0,0
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a Tén suit
NHOM | Hanh d§ng ngén ngir [,
So lwgng Ti 1€ (%)
Hanh dong cam than | 126 15,7
;. Hanh dong mia mai 86 10,7
Biéu cam 283 35,4
Hanh dong trach 65 8,1
Hanh dong d6 15 6 0,8
Hanh dong nhan xét 146 18,2
Hanh dong tran thuat | 99 12,4
Tai hi¢én 350 43,6
Hanh dong xac nhan 55 6.8
Hanh dong gia dinh 51 6,3
. Hanh dgng canh cao 10 1,3
Cam ket . 10 1,3
Hanh dong cam ket 0 0,0
Tong 801 100%

Hanh dong phan nan 1a mét hanh dong mang dam tinh ty phat, chu quan ctia nguoi noéi va de doa dén
thé dién cua dbi phuong. Do do, trong giao tiép, hanh dong nay thuong duge thuc hién gian tiép thong qua
nhiéu hanh déng khac nhau. Trong ngit liéu ma chung toi khao sat, ¢6 158 phat ngon thudc nhom diéu khién,
283 phét ngdn thudc nhom biéu cam, 350 phat ngdn thude nhom tdi hién, 10 phat ngon thudc nhoém cam két
v6i muc dich gian tiép thé hién hanh dong phan nan tiéng Nhat. Piéu nay giup cho hanh dong phan nan cia
ngudi néi duoc thé hién rat phong phu va da dang trong cac ngir canh khac nhau.

3.2.2. Sit dung cdc yéu té mé rong trong phdt ngoén phéan nan

Tuong ty nhu tiéng Viét, dé tinh cam va cam xtc cta nguoi néi dugce biéu hién 1o rang hon, hiéu luc
0 101 cua hanh dong phan nan tré nén xac dinh hon, déng thoi ¢ thé nhan duoc su déng cam cua nguoi nghe
chia sé vé cam xtic d6, ngudi noi c6 thé thém yéu td mo rong dé tao thanh phat ngdn ngdn hanh phdn nan va
cac yéu td nay c6 thé thudc cac thanh phan sau:

(1) Yéu té mo réng thudc thanh phan hé goi

Trong phat ngdn phan nan, yéu té hé goi duge st dung dé thu hit sy chi ¥ cia nguoi nghe va chudn bi
cho viéc truyén dat ndi dung phdn nan. Thanh phan nay thuong duge st dung dé kéu goi, chi ngudi cing giao
tiép chu y vao ndi dung ctia phat ngdn, tao ra sy gan két gitta ngudi phdn nan va ngudi nghe. Do d6, thanh phan
nay khong tham gia vao ndi dung ménh dé trong phat ngon phdn nan trong tiéng Nhat.

(2) Yéu t6 mé rong thuoc thanh phﬁn lich su

Dbi voi mot quéc gia ton trong thé dién nhur Nhat Ban, phan nan dugc coi 1a mét hanh dong kha nhay cam
va can dugc thuc hién mot cach khon ngoan va té nhi dé tranh 1am ton hai dén danh du va thé dién cta ban than va
ngudi khac. Thong thudng, khi thue hién hanh dong nay, ngudi Nhat s& sir dung cac yéu t nhu rdo don, tén vinh
thé dién, bi ddp va dua ra cac giai phap xir 1y thich hop dé giam thiéu anh hudng tiéu cuc dén mbi quan hé véi
ngudi khac, giai quyét van dé mot cach triét dé va khong gay ra nhimng hau qua khong mong mudn.

Bén canh d6, néu xét tir phuong dién lich sw, chién luoc “ngot hda” (sweeten) bang cach sir dung yéu t6 bu
dap thé hién nhu xin 181 25£L7273 & [shitsurei nagara] (xin 16i nhung...) trong cac phat ngon phan nan co tac dung
lam giam bot mirc d§ nang né khi chi trich, phan nan mét ai, gitp cho ndi dung phan nan clia nguoi ndi dugc thé hién
dugc nhe nhang, mém moéng hon.

Nhu véy c6 thé thiy rang, viée sir dung céac kiéu két cau, cac tir ngit phd bién 1a mot trong nhitng diu

hi€u dac trung giup nhan dién hanh dong phan nan tiéng Nhit. Ngoai ra, dé giam thiéu su de doa thé dién ddi
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v6i nguoi nghe, duy tri phép lich sy, ¢6 thé gian tiép thong qua cic hanh dong khac dé thyc hién hanh dong
phan nan hoic thém vao cac yéu t6 thudc thanh phan mé rong dé diéu bién luc ngdn trung cuia hanh dong nay.
Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3 ctia luan an, chiing t6i dé tién hanh phan tich cac dic diém ctia hanh dong phdn nan ciing nhu xay
dung céc tiéu chi gitip nhan dién hanh dong phan nan trong tiéng Nhat qua hai du hiéu vé mit hinh thic va cac nhan t6
giao tiép ctia hanh dong. (S6 liéu chi tiét cia cac tiéu chi gitp nhan dién hanh dong phan nan trong tiéng Nhat dugc tom
lugc trong Phy luc 5 va 6). Trong d6, luan an tap trung khai thac hai ddu hiéu hinh thirc 1 cdc két cdu phé bién va cdc tir
ngit phé bién ¢6 tac dung biéu thi yc ngdn trung ctia hanh dong phan nan. Tir nhimg d4u hiéu ngoén hanh néu trén gitp nhan
dinh vé cac dic diém cta hanh dong phan nan trong tiéng Nhét. Thong qua viéc xac 1ap 4 nhém hanh dong gian tiép thuc
hién hanh dong phan nan, d6 1a: nhom diéu khién, nhom biéu cdm, nhom tdi hién va nhom cam két dua trén 848 phat ngon
chtra hanh dong phan nan gidn tiép, luan an da phén tich nhing chién Iuoc giao tiép thuong st dung khi thuc hién hanh

dong phan nan trong tiéng Nhat d6 13 str dung hanh dong phan nan gian tiép va sir dung cac yéu td mo rong.
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CHUONG 4. POI CHIEU HANH PONG PHAN NAN TRONG TIENG VIET VA TIENG NHAT
4.1. Doi chiéu hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat
4.1.1. Poi chiéu cdc diu hi¢u ngon hanh ciia hanh dpng phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhit

4.1.1.1. Ddu hiéu hinh thirc ciia hanh déng phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat

Trong chuwong 2 va chuong 3, lun an d trinh bay nhiing d4u hiéu hinh thirc cia hanh dong phan nan trong
tiéng Viét va tiéng Nhat, dé tién so sanh va theo dbi, chung t6i so sanh dau hiéu nhan dién hanh dong nay trong hai

ngon ngi theo biéu do sau:

17.2%

45,4%

@ Vi fi tinh thai OVi tir tinh thai tinh OTro tir két thiie (¥5)3) OTro tir quan hé (71 5)
@ Tiéu tir tinh thdi cudi ciu B Qu4n ngit tinh thai BTro tir cach (F4lhEA) B Tro tir néi (Fek i)
O Thén tir @ Tir chi xuat (J67355) Tir ngir mang nghia tidu cyc
(HEMRERERTSE)
Tiéng Viét Tiéng Nhat

Biéu do 4.1. Biéu do so sanh diu hiéu nhan dién hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat
Tiéng Viét va tiéng Nhat 14 hai ngon ngit c6 cach thic dién dat khac nhau. Tiéng Nhét thudc loai hinh
ngon ngir da am tiét chip dinh, trong khi d6 tiéng Viét lai thudc loai hinh don 1ap. Trong tiéng Nhat, moi y nghia
ngit phap, ngir dung c6 thé dugc biéu hién bang tro tir. Trong khi d6, trong tiéng Viét, cac ¥ nghia ngit phap, ngit
dung chi yéu dugc biéu hién bang trat ty tir va hu tir. Cu thé dugc chung t6i tom tat trong bang dudi day:

Bang 4.1. Bing so sanh diu hiéu nhan dién hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat

Tiéng Viét Tiéng Nhat

Vi tir tinh thai: phdi, nén, can... Tro tir két thuc (FBhF): X[sa], & H[saa], &
[ze], £ [z0] ...

Vi tir tinh thai tinh: ditng, lai, danh, Tro tir quan hé (FRENF): = X [sae] , TH

Suyt... [demo], 1F EThodo], #[mo]

Tiéu tir tinh thai: 4, g, nhé... Tro tr cach (¥BhFA): & Y [yori], £ T[made],

Tirngiphd |~ [//AClnantel.. _
bién Quan ngir tinh thai: lai con, rach viéc, Tro tr noi (FEREFA): & D D[monono], DI

chir sao... [noni]

Than tir: chét mat, gém nhi, 6i, hir, 6i Chi thi tr (ff/~Fk): Z A 72 [konna] = @

troi... [kono], ...
Tu ngit thong tuc (FE IR E KR Z KT 5 L)
55 B2 [baka] . £2 #8 & [beraboume] . B %
[hikyou]

Spl+V + NDPN V + 2/ % [yagaru]
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Tiéng Viét Tiéng Nhat
Két cdu phd | Sp2+ Vm + (NDPN) NDPN + D12,/ < HZ [noni/kuseni]
bién Ti nghi vén + NDPN Tir nghi vén + NDPN
NDPN + dai ttr + tir chi dinh NDPN + L A0/ b 00,/ b ATz /b D7

[monka/monoka/monda/ monoda]
(NDPN) + dai tir/danh tir + tir ho goi + NDPN +A/ 72/ ®7 [nda/noda]
(NDPN)

4.1.1.2. Céc nhdn té giao tiép ciia hanh déng phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhdt

a) Déi twong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhdt

Khi nghién ctru vé ddi twong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat, ching toi thdy c6 diém gidng
nhau do 1a: Ca trong tiéng Viét va tiéng Nhat, trude nhiing su vat hoac mét sy kién binh thudng, ngudi ta s& khong
phan nan. Chi dén khi cam xuc, tinh cam dat dén nguong khong thé kiém ché duoc, ho s& thuc hién hanh dong nay.
Va d6i tuong phan nan trong ca hai ngon ngir déu bao gom 4 dbi twong 13 su vdt, suw kién phan nan thudc vé nguoi
thiee hién hanh dong phan nan (Spl), nguoi tiép nhdn hanh dong phan nan (Sp2), nguoi thit ba va ngoai canh.

Bing 4.2. Bang so sanh doi twong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat

Poi twong phan nan Tiéng Viét | Tiéng Nhat
Su vat, su kién phan nan thudc vé Spl 7,1% 2,4%
Su vét, su kién phan nan thudc vé Sp2 68,0% 43,8%
Su vét, su kién phan nan thugc vé nguoi thir ba 20,3% 37, 7%
Su vét, su kién phan nan thudc vé ngoai canh 4,6% 16,2%
Tong cong: 100% 100%

b) Dich ¢ loi, huong loi ich va quan hé lién nhan giita Spl va Sp2 khi thuc hién hanh dong phan nan
trong tiéng Viét va tiéng Nhat
Khi nghién ctru vé dich ¢ 10i ctia hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat, chiing toi thiy
c6 cac diém gidng nhau sau day:
TIENG VIET TIENG NHAT

28,5%

32,7%

OKéu ca EPhé phan  OThan phién OKéu ca 2Phé phan  OThan phién
WThan vin ETrach ming BThan vin @ Trach ming B

Biéu dd 4.2. Biéu do so sanh dich & 101 ciia hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat

Nhin vao két qua cta biéu do trén, c6 thé thy rang trong ca hai ngdn ngir, dich ¢ 1i ctia hanh dong
phan nan 1an lugt 1a phé phan, than phién, kéu ca, than van va trach mdng. Cé thé thay rang trong 5 dich & 10i
trén, néu xét do manh yéu trong biéu thi thai do tiéu cuc tir cao dén thap (trdch mdng, phé phdn, than phién,
kéu ca, than vén) thi trach méng c6 sic thai tiéu cuc cao nhat. Do d6, khi mudn chi ra X ma Sp2 khong dung
va diéu chinh lai X thi Sp1 s& c6 khuynh hudng chon dich & 10i 1a phé phdn dé giam hiéu lyc & 161 cta hanh
dong phan nan, giam de doa thé dién ctia d6i phuong. Nhu vy, du 1a tiéng Viét hay tiéng Nhat thi sic thai tiéu
cuc tir manh dén nhe ciing di di tic dong dén dich ¢ 1i ciia Sp1 khi thuc hién hanh dong nay.
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Bén canh d6, vé ban chat, phan nan 1a hanh dong khong chi don thuan chi thé hién nhing thai d6, cam
xuc khong hai 1ong ciia Spl ma con nham muyc dich chi ra diéu ma Sp2 da lam, huéng Sp2 céi thién lai X. Vi
vay ma dich ¢ 10i cia hanh dong phan 1a nan 1a phé phan chiém ti 1& nhiéu hon so véi muc dich 1a chi boc 16
cam xtc khong hai 10ng don thuan nhu than phién, kéu ca, than van.

Nhu chiing t6i da dé cap, mdi quan hé giira Sp1 v6i Sp2 va diéu kién chan thanh khi thuc hién hanh dong
phan nan ciia Sp1 da anh hudng dén loi ich ciia Sp1 va Sp2. Két qua hudng loi ich ctia hanh dong phan nan trong
tiéng Viét va tiéng Nhat duoc chiing t6i mo ta trong biéu dd sau:

Huwéng toi Spl Huéng toi Sp2

100 100 100 100 100 100 100 100 100
97.6 100

100

80

60

40

' - . 1 0 - . L.
TRACH PHE THAN KEUCA THAN TRACH PHE THAN KEUCA THAN
MANG PHAN PHIEN VAN MANG PHAN PHIEN VAN

mTiéng Viét OTiéng Nhit W Tiéng Viét DO Tiéng Nhit

Biéu do 4.3. Biéu do so sanh hwéng lgi ich ciia hanh dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat

Nhin vao két qua cua biéu do trén, c6 thé thdy rang, loi ich ctia hanh dong phan nan trong tiéng Viét
va tiéng Nhat hudng téi Spl nham muc dich than phién, kéu ca va than van déu chiém ti 18 100%. Nhu vay,
phan nan trong nhimng trudng hop nay déu nham giup Spl c6 thé boc 16 nhitng trang thai cam xiic ctia minh,
do d6 huéng lgi ich s& thugc vé Spl. Nguoc lai, khi phan nan nhim muc dich trdich mdng, than phién 1a Spl
dang hudng Sp2 nhén ra nhimng diéu dang lam 1a khong diing, gitip Sp2 tranh 1ap lai X, do d6 loi ich hanh dong
trong nhitng truong hop nay s& thude vé Sp2.

Tuy nhién, trong tiéng Viét, khi thyc hién hanh dong phan nan v6i muc dich kéu ca thi ngoai viée Spl
kéu dé thé hién thai d6 khong bang 1ong thi Sp1 con kéu xin dé Sp2 thuc hién X’ theo nhu mong mubn cia
minh. Do d6, loi ich ctia hanh dong phan nan trong tiéng Viét sé huéng vé Sp2 va chiém ti 18 2,4%.

V6i huéng loi ich ctia hanh dong nhu trén, tiy vao méi quan hé giita Sp1 va Sp2 khi thyc hién hanh dong
phan nan ma vai giao tiép ciia Sp1 va Sp2 trong timg muc dich ciing khéc nhau. Quan hé lién nhan giita Sp1 va Sp2

khi thyc hién hanh dong phan nan trong tiéng Viét va Nhat dugc chiang t61 thé hién trong biéu d sau:
Tieng Viét Tieng Nhat
90 844 84.4 120
80 _ B 7

®
3

100
84.8

70 89.1

80

60 | 538

KEUCA PHE THAN THAN TRACH
PHAN  PHIEN VAN MANG

KEUCA PHE THAN THAN TRACH
PHAN PHIEN VAN MANG

=Spl<Sp2 OSpl=Sp2 @Spl>Sp2 mSpi<Sp2 OSpl=Sp2 @Spl>Sp2
Biéu do 4.4. Biéu do so sanh quan hé lién nhén giira Sp1 va Sp2
khi thwe hién hanh dgng phan nan trong tiéng Viét va Nhat
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Nhin chung, khi thuc hién hanh dong phan nan trong ca hai ngon ngit, Spl thuong trén vai hodc ngang
vai so voi Sp2 (cu thé 1a cac muc dich kéu ca, phé phdn, than phién, than van), ciing c6 it truong hop, Spl ¢ thé
dudi vai so voi Sp2. Tuy nhién, khi phan nan véi muc dich trdch mdng, Spl thudng ding nhimg 10 n6i nang dé
trach mang, than phién Sp2, do d6 vai ctia Sp1 sé& ludn ngang hoic cao hon so véi Sp2.

¢) Cdc vin dé thuong dirgc phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhdt

Theo két qua khao sat vé cac van dé thudng dugce phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat, phan nan
vé linh vue riéng tw trong hai ngdn ngit déu nhiéu hon so voi link viee xa hoi.

Bing 4.3. Bang so sianh cic vin dé thwong dwoe phan nan
trong tiéng Viét va tiéng Nhat

TT Cac van dé phan nan Tiéng Viét | Tiéng Nhat
1 Phan nan vé linh vuc riéng tu 89,5% 95,6%
2 | Phan nan vé linh vuc xa hoi cung quan tam 10,5% 4,4%
Tong cong 100% 100%

4.1.2. Déi chiéu cdc chién lwoc giao tiép khi thuc hién hanh djng phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhit

4.1.2.1. Str dung hanh ddng ngon ngit phan nan gian tiép trong tiéng Viét va tiéng Nhdt
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Biéu do 4.5. Biéu do so sanh hanh dong phan nan gian tiép trong tiéng Viét va tiéng Nhat

Két qua biéu d6 4.5 cho thiy rang tin suét st dung ctia nhém hanh dong phan nan gian tiép trong tiéng Viét

14: Biéu cam > Diéu khién > Tdi hién > Cam két va trong tiéng Nhat 1a: Téi hién > Biéu cam > Diéu khién > Cam két.

Trong tiéng Viét, hanh dong phan nan duoc thuc hién thong qua nhiéu cach thire khac nhau va duoc thyc hién
théng qua 16 hanh dong, thudc cac nhom hanh dong diéu khién (bao gdm 06 hanh dong k6, yéu cau, nhdc nhd, khuyén,
dé nghi, hé goi), nhom hanh dong biéu cdm (bao gdbm 04 hanh dong cam thdn, mia mai, trach, dé I6i), nhom hanh dong
tdi hién (bao gdbm 04 hanh dong tran thudt, xdc nhdn, nhén xét, gia dinh) va nhém hanh dong cam két (bao gdbm 02 hanh

dong canh cao, cam ket).

Tuong ty, trong tiéng Nhat, hanh dong phan ciing duoc thyre hién gian tiép thong qua qua 14 hanh dong thude
4 nhom: nhém hanh dong diéu khién (bao gom 05 hanh ddng hdi, yéu cau, nhic nhd, khuyén, dé nghi,), nhom hanh
dong biéu cam (bao gdm 04 hanh dong cam than, mia mai, trdch, dé 16i), nhém hanh dong #di hién (bao gdm 04 hanh

dong tran thudt, xdc nhén, nhdn xét, gia dinh) va nhém hanh dong cam két (bao gdbm 01 hanh dong canh cdo).

4.1.2.2. Sir dung cdc yéu t6 mé rong trong tiéng Viét va tiéng Nhdt
- Yéu t6 mé rong thudc thanh phan 46 goi trong ca hai ngon ngit déu ¢6 chirc ning thu hat sy chi ¥ clia ngudi

nghe, chuén bj cho viéc truyén dat ndi dung phan nan. Cac yéu tb 46 goi mic du xuét hién trong phat ngon phdn nan
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va nhdm vao ddi twong bi phan nan, nhung né lai khong tham gia vao ndi dung ménh dé trong phat ngdn ma chi co
tinh chét gy sw ch ¥ ciia ngudi nghe va duy tri quan hé lién c4 nhén.

Tuy nhién, yéu t6 46 goi trong phat ngon phan nan trong tiéng Viét ciing ¢6 thé do cac danh tir riéng hodc cac
tir xung ho dam nhan. Trong tiéng Viét, tir xung ho khong chi don thuan c6 chirc nang nhiém vu 14 tu xung hay ho
goi nita, n6 d trd thanh trong tam chinh dé biéu dat phép lich su. Con trong tiéng Nhat, nhu da trinh bay, khi thuc
hién hanh dong phan nan trudng hop nao can xac dinh rd thi tir xung hé méi bt bude duoc Iya chon, con lai phan 16n
duoc an di. Do do, yéu t mé rong 1a cac tir xung hd hay danh tir riéng trong tiéng Nhat thuong khong xuat hién.

- Yéu t6 mé rong thudc thanh phan lich sy thuong sir dung trong phat ngdn phan nan trong tiéng Viét va tiéng
Nhit 12 yéu t6 rao don, ton vinh thé dién va bu dép thé dién. Ngoai chtc ning lam giam thiéu su de doa thé dién dbi
vGi ngudi nghe, thi yéu td nay con dong vai tro gitip ngudi ndi ¢ thé chuan bi cho viée truyén dat ndi dung phan nan
mdt cach hiéu qua, giai quyét van dé mot cach triét dé dé khong gay ra nhimg hau qua khéng mong mubn.

4.2. Mt s6 van dé vé viin hoa ciia nguoi Viét va nguoi Nhat thong qua hanh dong phan nan
4.2.1. Quan h¢ giira ngon ngit va vin hoa

Vin hoa va ngdn ngir c6 mbi quan hé vo cling mat thiét va khong thé tach roi. Ngon ngit khong chi don thuan
1a mot phuong tién chuyén chd van hoa ma con 1a mot phan khéng thé thiéu trong viée truyén tai va bao ton nhing gia
tri van hoa. Noi cach khac, ngon ngir 1a hién than cta vin hod va dong thoi vin hod 13 ngudn cam hing va chat lidu cho
ng6n ngit. Piéu quan trong hon ¢4, viin hoa va ngdn ngir khong thé ton tai mot minh ma ludn ton tai trong mot ngt canh
x4 hoi nhét dinh, noi ma chiing dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién xa hoi. Nhin dai thé cac nha
vin hoa hoc & ta khi n6i dén méi lién quan giita ngdn ngit voi vin hoa trude hét va chi yéu néu 1én luan diém sau: Ngon
ngit 1a mot thanh t6 co ban va quan trong cua van hoa, chi phéi nhiéu thanh 6 van hoa khac, 1a mot cdng cu ¢6 tac dong
manh m& dén sy phat trién cia vin hoa. Khi nghién ciru vé ngdn ngir, khong thé bo qua khia canh van héa.

4.2.2. Khdi qudt vin héa giao tiép ciia nguwoi Vigt va nguwoi Nhit

4.2.2.1. Khdi qudt van héa giao tiép ciia nguoi Viét

- Viét Nam c¢6 mot hé thong nghi thirc 10i néi rat phong phu va da dang, v6i nhitng dic diém rat dic
trung nhu sy trong tinh, lich sy va phu hgp véi cac quan hé xa hoi.

- Van héa Viét Nam la sy pha tron cua nhiéu gia tri van hoa khac nhau, tir truyén théng dan toc dén
c4c gia tri ton gido va nhitng gi tri qubc té. Trong d6, vin hoa g xir duoc coi 13 mot phan quan trong trong
van hoa Viét Nam va ho ludn c6 161 img xtr duy tinh va ton trong ngudi khac.

- Bén canh d6, tinh c6 két cong dong 1a dic diém quan trong nhat trong biéu trung img xir Viét Nam
vi no chi phéi tam 1y clia nguoi Viét.

- Trong giao tiép tmg xir, dic trung cua Viét Nam 1a 16i ing xtr thién vé tinh cam, phan 4anh nén vin
hoa lua nudc va tinh cong ddng trong lang xa.

4.2.2.2. Khdi qudt van héa giao tiép ciia nguoi Nhdt

- Nguoi Nhat ¢6 mot hé thdng qui tac xa hoi kha nghiém ngt, cho di chi 14 & bé mét ngon ngi thi qui tic nay
ciing yéu cau nhimg ngudi giao tiép phai img xtr trong pham vi cho phép cia, do d6 trong xa hoi Nhat Ban, lich sy va
cac phuong tién giao tiép déu phai tuan thi nhing quy tic dic trung ciia no.

- Nhét Ban 1a mét x3 hoi mang tinh ton ti d& cao cong dong va 1a mot xa hdi tuong tac chir khong phai 13 xa hoi
cé thé doc ton. Do do, lich su dugc coi 1a mot phén khong thé thiéu trong nén van hoa Nhat Ban, gitip duy tri su hai hoa
trong cong dong va dem lai loi ich cho tit ca moi nguoi.

- Nhét Ban 1a mot xa hoi ¢6 nén van hoa dic trung do6 1 @it tinh cam va thai do ciia ngudi ddi thoai 1én hang dau.
Trong giao tiép, ho luén chu ¥ va quan tim dén tim trang ctia di tac tro chuyén, tir nhimg cam xuc tich cue nhur sy hai [ong,

vui ming dén nhiing cam x1c ti€u cyc nhu sy buc tire, kho chiu. Chinh vi vay, du c6 phan nan hay trach moc, ho cling luén
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tim cach sir dung nhing tir ngir khéo 160, khong néi thang dé tranh lam mét long ddi phuong. Bang cach nay, ho cho thay
su ton trong va dao duic trong giao tiép, dé)ng thoi tao ra mot mdi truong d6i thoai lanh manh va hiéu qua.

- Trong giao tip tmg xir ctia nguoi Nhat, ho thudng ua chudng str dung phuong phap gian tiép, cach néi “IE
I (vong vo) thay vi truc tiép dé thé hién su ton trong va thoa hi€p vdi nguoi dbi thoai trén mot s6 van dé. Ngoai ra,
phuong phap gian tiép con gitp nguoi Nhat c6 thé truyén dat thong diép mot cach khéo 1éo hon, dic biét 14 trong trudng
hop can phai néi diéu gi d6 khé nghe hodc kho chip nhan hoic dé dang giai quyét cac van dé phét sinh trong qua trinh
trao doi y kién va dua ra cac dé xuat phi hop hon.

4.2.3. Khdi qudt vin héa giao tiép ciia nguoi Vit va ngwoi Nhét thong qua hanh dpng phan nan

4.2.3.1. Khdi qudt van héa giao tiép ciia nguoi Viét thong qua hanh dong phan nan

Tiép thu tat ca nhiing cach tiép can va phan tich, dya trén ngit 1iéu khao sat, chung t6i dua ra nhiing
dic trung ctia hanh dong phan nan trong tiéng Viét nhu sau:

- O mot qudc gia co tinh cong dong nhu Viét Nam, hanh dong phan nan khéng chi don thuan 1a viéc
boc 16 cam xtic ma con hudng dén viée tim kiém su chia sé tir phia ngudi nghe. Bén canh d6, thong qua hanh
d6ng phan nan, ngudi ndi con c6 thé dua ra cac yéu cau, dé nghi, mia mai... va mudn ngudi nghe phai hdi dap
hoidc diéu chinh hanh dong ciia minh.

- Pic diém nodi bat nhat trong tinh cach nguoi Viét Nam 14 trong tinh va vi trong tinh nén hay cé né.
Do d6 khi phan nan, Ngudi Viét thudng sir dung phuong phap gian tiép.

- Tiéng Viét 1a mot ngdn ngir gidu chat biéu cam. Vi vay khi thyc hién hanh dong phan nan, nguoi Viét thuong
¢6 xu hudng str dung nhidu hanh dong phan nan gian tiép thong qua cac hanh dong thudc nhém biéu cim.

- Bé dam bao tinh lich su trong giao tiép, ngudi Viét thuong st dung nhiéu phuong tién biéu thi tinh
thai nham tao ra mot méi truong giao tiép thoai mai, dé chiu gitra nhimg ngudi tham gia hoi thoai.

- Trong tiéng Viét, tir xung Wh(”) lfhéng chi don thudn c6 chuc nang nhiém vu la ty xung hay ho goi nita, né da
tro thanh trong tam chinh dé biéu dat phép lich su.

4.2.3.2. Khdi qudt van héa giao tiép ciia ngwoi Nhdt théng qua hanh déng phan nan

Tir két qua khao sat va phan loai, ching t6i dua ra nhiing dic trung ctia hanh dong phan nan trong
tiéng Nhat nhu sau:

- Y thirc t6n ti ctia ngudi Nhat Ban ciing d trd thanh tiéu chi bat bude trong hanh dong ngon ngir, do do, viéc
str dung ngon ngir phan nan gian tiép trong tiéng Nhat ciing chiu tac dong boi quy tic xa hoi nay dé thé hién nhan thirc
quan hé gilra ngudi ndi va nguoi nghe.

- Tiéng Nhat 1a mot ngdn ngir da am tiét chap dinh, moi ¥ nghia ngit phap, ngit dung déu duoc biéu hién rat
chi tiét bang cach str dung tro tir. Nhimng tro tir ndy chuyén biét biéu dat nhiing ¥ nghia ngi phap, ngir dung riéng biét
dé khong phai 14m vao canh thach thirc, d6i mét véi ngudi ddi thoai khi n6i nhimg 161 trach méng hay phan nan. Nho
d6, ngudi Nhat co thé thé hién nhiing suy nghi, cam xtc ciia minh mét cach lich sy, té nhi va khong gay ton thuong
cho nguodi nghe;

- La mét xa hoi ciing chiu sy anh huong ciia Nho gido, vi vay ngudi Nhat 6 ¥ thirc dé cao cong dong, mudn
gitr hoa khi, tranh nhiing cudc tranh luan bat dic di. Do d6 ngudi Nhét c6 xu hudng st dung gian tiép khi thuc hién
hanh dong phan nan;

- Lich su 1a mét trong nhiing yéu t6 khong thé thiéu trong nén van hoa Nhat Ban, gitip duy tri su hai hoa trong
cong dong va dem lai loi ich cho tit ca moi ngudi. Do d6, trong giao tiép img xir, ngudi Nhét thuong sir dung phuong
phap gian tiép, cach noéi gian tiép (= E > L).



26

4.2.3.3. Khdi quat sw twong dong va khdc biét vé mdt van héa trong hanh déng phan nan ciia nguwoi
Viét va nguoi Nhat

Pic trung vin hoa mdi qudc gia di anh huong dén cach thirc thyc hién hanh dong phan nan cua ngudi Viét
va nguoi Nhat, nhing nét tuong dong va khac biét nay duoc hinh thanh c¢6 thé duoc 1i giai nhu dudi day:

- Tinh céch clia nguoi Viét va nguoi Nhat c6 mot phan gidng nhau 1a do hai nude ciing c6 truyén thong nong
nghiép lua nude.

- Viét Nam va Nhat Ban déu thudc khu viee vin hoa chit Han hay viimg van héa Péng A. Vi viy, ca hai qudc
gia déu chiu anh huong cta Nho gido, nén vin hoa va 16i sdng cia hai nudce thude “vanh dai” Nho gido di chiu tac
dong sdu sic boi triét Iy nay. Diéu ndy cho thiy rang, du ¢ sy khac biét vé van hoa va lich sir, nhung nhiing gia tri c6t
16i cia Nho gio vén giit duoc sitc manh va anh huong 16n dén cong dong ngudi A Pong.

Tir nhitng nét tuong dong vé dic trung vin hoa, ¢6 thé thdy rang ca nguoi Viét va nguoi Nhat déu khong chuong
nhimg cach dién dat truc tiép. Diéu nay c6 thé duoc giai thich boi sw khac biét vé lich str va truyén thong gido duc. Trong
khi nguoi Viét thuong coi trong tinh cam va cam xuc, ho ludn tir thiy c6 trach nhiém phai quan tim dén ngudi khac. Vi
mot hé théng nghi thac 161 ndi rat phong phu va da dang véi nhiing déc diém rét dic trung nhu sy trong tinh, lich sy va
phu hop véi cac quan hé xa hoi, nguoi Viét cd thé c6 nhiéu cach thirc dién dat mot cach ham stc va da dang hon. Nguoc
lai, Ia mot quéc gia ton vinh gia tri cua cong déng, trong xa hoi Nhat Ban, lich su va cac phuong tién giao tiép déu phai
tuan thu nhitng quy tac dic trung cta nd. Pidu nay phan anh mot cach rd rang trong ngdn tir va hanh dong cia nguoi
Nhit va ho thuong sir dung cac tir ngir va cach dién dat lich sy dé thé hién su ton trong ddi véi ddi tic ctia minh.

4.3. Mt s6 giai phap va dé xuit ciia ludn an
4.3.1. Gidi phap trong viéc swr dung hanh dong phan nan

Trong nhimg ndi dung chiing t6i da trinh by, luan 4n khong chi d& cap dén nhimg tiéu chi gitip nhan dién hanh
dong phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat, ma con di sau vao viéc phén tich dic diém ctia hanh dong phan nan trong
timng ngdn ngir, tir d6 chiing t6i d& xuat mot s6 giai phap khi thuc hién hanh dong phan nan trong giao tiép nhu sau:

- Str dung céc yéu t6 tinh thi trong tiéng Viét va sir dung céc tro tir twong tmg voi céc chirc ning khac nhau
trong tiéng Nhat;

- Str dung tir xung hd dé biéu dat phép lich sy trong tiéng Viét va cac yéu t6 md rong thude thanh phan hé goi,
rao don, bu dép thé dién trong ca hai ngdn ngi;

- Str dung hanh dng phan nan gian tiép dé giir gin thé dién, giam sac théi tiéu cyc khi thuc hién hanh dong phan
nan, gitp duy tri mbi quan hé t6t dep giita nguoi ndi va nguoi nghe.

4.3.2. Gidi phap trong viéc giang day ngogi ngir

(1) Ndng cao ning lee ngon ngir ciia nguoi hoc: Pay 1a diéu quan trong va can thiét, doi hoi sy hiéu biét cac
nguyén tic, quy udc cling nhu thoi quen ciia timg ngon ngit. Pidu nay dam bao rang ngdn ngit d6 duge sir dung mot cach
hop Iy va hiéu qua trong cong dong ngdn ngi.

(2) Ndng cao nang luc xa hoi ngon ngir ciia nguoi hoc: Viéc nang cao nang luc xa hoi ngdn ngtt ciia nguoi hoc
gitip cho ngudi hoe nam vimg kién thirc va ki ning dé c6 thé sir dung ngon ngit mét cach phit hop véi cac khia canh da
dang ciia x4 hoi. Diéu ndy bao gom viéc hiéu rd mdi quan hé giita nhing nguoi tham gia giao tiép, nhur quan hé trén —
dudi, than — so, bén trong — bén ngoai, dé c6 thé chon lya cach dién dat phu hop.

(3) Néng cao néing huc 1img dung cho nguoi hoc: D& ning cao nang luc tmg dung ctia ngudi hoc, can tip trung
vao mét sb khia canh quan trong nhu: ning luc dién ngon - kha ning dién dat ¥ kién, nang luc thé hién chtc ning giao
tiép - kha ning sir dung ngdn ngir dé trao ddi thong tin, va nang lyc tiép nhan theo so dd tuong tac va truyén tac giita cac
ca nhan - kha nang hiéu va tuong tic voi ngudi khéc thong qua ngon ngi.
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Tiéu két chwong 4

Trong chuong 4, luan 4n da tién hanh ddi chiéu hanh déng phan nan trong tiéng Viét va tiéng Nhat qua cac ndi
dung: céc d4u hiéu ngon hanh, cac nhan t6 giao tiép va cac chién lugc giao tiép. Bén canh do, luan 4n ciing trinh bay mot
sO van dé vé van hoa giao tiép clia nguoi Viét va nguoi Nhat thong qua hanh dong phan nan. Tir nhimng nét tuong dong
vé dac trung van hoa, c6 thé thay ring ca ngudi Viét va nguoi Nhat déu khong chudng nhiing cach dién dat tryc tiép.
Diéu nay c6 thé duoc giai thich boi su khéc biét vé lich str va truyén thong gido duc. Dé c6 thé giao tiép hidu qua hon
trong doi song hang ngay, dic biét 1a khi thie hién hanh dong phan nan, ngudi ndi can ndm vimg ban chit ctia ngdn ng,
bao gdm ning lyc ngon ngit (thude pham tri tim 1f) va ngdn ngit hoc tmg dung (thude pham trii x3 hoi). Viée hiéu rd hai
yéu td nay s& gitip nguoi ndi khong chi dién dat ¥ kién mot cach 16 rang ma con tranh duoc nhitng hiéu 1am khong dang
¢6. Do do, luan 4n da dua ra mot s6 giai phap sir dung hanh dong phan nan néi chung va dé xut mot sb ndi dung gitp
nang cao phuong phap giang day ngoai ngir hiéu qua hon. Nhimg giai phap nay khong chi tip trung vao viéc cung cip

kién thirc ngdén ngit ma con gitip ngudi hoc hiéu rd hon vé céac khia canh van hoa lién quan.
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KET LUAN

Vi dé tai nghién ciru vé hanh dong ngdn ngir phan trong tiéng Viét va tiéng Nhat, luan 4n da van dung Ii thuyét
hanh d6ng ngén ngit va Ii thuyét lich s dé nghién ctru va cho ra nhimg két qua tom lugc nhu sau:

1. Khai niém hanh dong phan nan dugc luan an xac dinh dya trén cac phuong dién nglr nghia va ngtr dung da
phén loai céc dich ¢ 16i ciia hanh dong phan nan theo mure do tidu cuc giam dan, d6 1 trdch mdng, phé phdn, than phién,
kéu ca, than van. Ranh gi6i ciia céc dich ¢ 101 nay van con chong chéo 1én nhau. Do d6, can ctr vao mirc d thoa man ciia
cac diic diém ctia cac ndi dung ndy, ludn 4n tién so sanh nhimg diém twong dong va khac biét cia timg dich & 10i.

2. V& diu hiéu ngoén hanh, hanh dong phan nan khong c6 dong tir ngon hanh va dugc nhén dién théng qua
cac tir ngit chuyén dung. Cu thé, trong tiéng Viét, cac tir ngit chuyén dung thuong dugc str dung do 1a cac vi tir tinh
thai, vi tir tinh théi tinh, tiéu tir tinh thai cudi cau, quan ngir tinh théi, than tir. D6i voi ngon ngit da am tiét chip dinh
nhu tiéng Nhat thi moi ¥ nghia ngit phap, ngit dung déu dugc biéu hién rat chi tiét bang cach sir dung tro tir tiéng Nhat.
Cac tro tir nhu tro tir két thiic thuc (F4B7), trg tir quan hé (FRBIRR), tro tir cach (BB 7), tro tir ndi (BEeBh ), tir
chi xuét (¥§753H), tlr ngir mang nghiia tiéu cuc (F5E 1072 Bk & 235 4) 1 cac tir ngit chuyén dung thuong dugc
str dung trong phét ngén phan nan trong tiéng Nhat.

3. Luan 4n ciing d4 dua ra b tiéu chi nhan dién hanh dong phan nan gian tiép, dong thoi cling xé4c 1ap duoc
cac can cir dé nhan dién hanh dong phan nan gian tiép. Trén co sé phan tich 800 phat ngon chira hanh dong phan nan
gian tiép trong tiéng Viét va 802 phat ngon chira hanh dong phan nan gian tiép trong tiéng Nhat, luan an phan loai
hanh dong phan nan gian tiép c6 thé duoc thuc hién thong qua cac nhom diéu khién, biéu cam, tdi hién va cam két.

4. Trong luan 4n, chiing t6i chi néu nhiing vi du tiéu biéu nhat, do d6 sd ¢t liéu khao sat thyc té 16n hon nhiéu
s0 v6i ¢t lidu duoc trich dan trong luan 4n. Ngoai ra, sy xuat hanh dong /6 goi thugc nhom Piéu khién va hanh dong
cam két thudc nhoém Cam két chi co trong tiéng Viét cling da dugc chiing t6i 1i giai dya trén nhiing su khac biét vé dic
trung van hoa va ngon ngit gitra Viét Nam va Nhat Ban.

5. Trong qua trinh miéu ta, xac 1ap, luan an nhén thy théi quen str dung ngdn ngit ciia ngudi Viét thé hién
kha 13 trong viéc nhiéu yéu t6 tinh thai trong n6i nang, dic biét 1a khi thuc hién hanh dong phan nan. Va dé dam béo
tinh lich su trong giao tiép, ngudi Viét thuong sir dung nhidu phuong tién ngén ngir, nhim tao ra mot moi truong giao
tiép thoai mai, dé chiu gitta nhiing nguoi tham gia hoi thoai. Bén canh do, viéc lua chon va str dung tir xung ho phu
hop co thé duoc xem 1a mot trong nhiing cach thirc hiéu qua nhéit dé thé hién tinh lich su trong giao tiép, thé hién su
ton trong va su quan tam dén ddi phuong, tir d6 tao ra mot khong khi giao tiép thoai mai va d& chiu hon.

Nguoc lai, dbi véi mot xa hoi co nén van hoa dic trung dat tinh cam va thai do ciia nguoi dbi thoai 1én hang
dau nhu Nhét Ban, viéc str dung céc tro tir tuong g vai cac chitc nang khac nhau 1a rét quan trong. Luan an nhan
thay rang khi thuc hién hanh dong phan nan, nguoi Nhat thuong c6 xu hudng tranh déi dau, do d6 nhiing tro tir tuong
(g v6i cac chirc nang khac nhau duoc st dung rat da dang, tir d6 gitip ho c6 thé thé hién nhimg suy nghi, cam xuc
ctia minh mét cach lich su, té nhi va khong gay t6n thuong cho nguoi nghe.

Do nhiing gi6i han vé khuon kho mét ludn an va diéu kién thoi gian cho phép, chiing t6i chi méi dimg lai &
nhimng két qua nghién ctru vé dé tai nhur da trinh bay ma chura khéo sat dugc cach ngudi noi sir dung ngir diéu khi phan
nan trong giao tiép. Bén canh d6, do han ché ciia pham vi nghién ctru, chiing t6i chura thé tién hanh phan tich cc phat
ngon hdi dap cua hanh dong phan nan, nham xéac dinh duoc co hoi chép thuén hay tir chéi thuc hién hanh dong X cta
nguoi nghe.
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